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1. Introduction

Bien que les performances dans Ie domaine economique de plusieurs pays africains se soient
ameliorees au cours des cinq dernieres annees, la maitrise durable de leur processus de
developpement economique et social demande encore a etre renforcee par I'Incrustation
definitive d'une politique de bonne gouvemance au diapason des exigences de la
mondialisation de I'economie.

Consciente de cette realize, la Commission Economique pour I' Afrique (CEA) a initie Ie
Forum pour le Developpement de I' Afrique (FDA) afin d'elaborer un agenda de
developpement d'inspiration africaine pouvant d'une part susciter un consensus parmi les
principaux partenaires au developpement du continent sur des programmes gouvemernentaux
specifiques a mettre en ceuvre et d'autre part, familiariser davantage la communaute des
donateurs avec les aspirations et priorites de developpernent de I'Afrique en vue de rendre
leurs programmes plus pertinents par rapport aux besoins definis au niveau local.

Les editions de ce Forum seront annuelles et porteront sur des themes differents, La premiere
edition, FDA 99, se tiendra aAddis Abeba du 24 au 28 octobre 1999 sur Ie theme « l'Afrique
face aux defis de la mondialisation et de l'ere de l'information ».

Le choix de ce theme, qui est d'acrualire, est justifie par un constat, source d'inquietude
majeure pour l' Afrique: «Les technologies de l'Information et de la Communication (TIC),
l'ere de l'mformation, les societes de la connaissance et l'economie de l'information se
repandent dans tous les aspects de la vie quotidienne en 1999, excepte dans la majeure partie
de I' Afrique. Ce qui est mondialement devenu Ie signe dominant de la societe moderne est a
peine ressenti en Afrique en dehors du cercle des elites de quelques capitales. Si l'Afrique
reste a son stade actuel, avec les plus faibles teledensites du monde, le plus petit nombre
d'ordinateurs en comparaison avec les autres regions, isolee de l'information et du savoir
disponibles ailleurs au bout du doigt, elle n'aura aucune chance d'etre competitive aI'echelle
mondiale. »

II conviendrait en effet de ne pas perdre de vue que dans Ie processus de transformation des
societes agricoles en societes industrielles, la mecanisation a ete sans conteste l'element
moteur de la croissance et du developpernent, II y a done lieu de se rendre a l'evidence que
dans les mutations actuellement en cours marquees par la mondialisation de l'economie, la
liberalisation des echanges commerciaux, les rcgroupcments regionaux et l'universalisation
des valeurs democratiques, l'element rnoteur de la croissance et du developpernent ne sera ni
Jes ressources naturelles, ni les marchandises, mais les reseaux de communications et les
applications multimedias interactives qui constituent I'assise de la transformation des rapports
politiques, economiques et sociaux existants en societe mondia\e de I' information.

Elaboree en 1995 par un groupe d'experts de haut niveau it la demande de la Conference des
Ministres responsables du developpement economique et de la planifieation de la CEA (c.f
resolution 795 XXX), «l'lnitiative Societe de lInforrnation en Afrique (AISI) », avait pour
objeetif primordial d'integrer l'Afrique it l'ere de l'information en comblant ses lacunes dans
le domaine des Technologies de l'Information et de la Communication. L'edition 99 du FDA
s' inscrira dans la continuite de eette initiative.
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Elle constitue un processus mis place pour donner a I'entree de I'Afrique dans l'ere de
I'information une dimension plus importante notamment :
• en documentant la situation des TIC dans la region trois ans apres I' adoption de l'AISI ;
• en enregistrant les progres realises et les lecons apprises au cours des 3 anneesde la mise

en ceuvre de I'AISI ;
• en mettant en relief aussi bien les meilleures pratiques dans la region que les conclusions

tirees des erreurs et problemes rencontres ;
• en identifiant les domaines d'interets amettre en ceuvre au debut du nouveau millenaire ;
• en etablissant un dialogue avec les planificateurs et les decideurs des gouvemements

africains afin d'elaborer pour chaque pays des plans d'action et des programmes de travail
specifiques,

Au niveau de chaque pays, Ie processus de preparation du FDA 99 inclut ainsi l'elaboration
d'un plan de developpement de l'infrastructure nationale d'information et de communication
qui sera presente au cours du Forum et mis en eeuvre avec l'assistance de la CEA et de ses
partenaires.

Ce document presente Ie plan elabore dans ce cadre pour Ie Burkina Faso par:
• Ie Ministere de I'Economie et des Finances,
• le Ministere de la Communication et de la Culture,
• et la Delegation generate a I' informatique
dans l'optique de favoriser la convergence des politiques nationales dans les domaines des
telecommunications, de I'inforrnatique et des medias de communication et d'impulser la
realisation des actions pilotes identifiees.

A I'instar des plans decennaux des secteurs tels l'education et la sante, ce plan unifie ainsi
dans un seul cadre de reference la politique sectorielle que Ie Gouvemement entend mener it
travers les programmes de developpement definis sous ta responsabilite d'une part, du
Ministere de la Communication et de la Culture et d'autre part, de la Delegation generate a
I'inforrnatique, afin de garantir de facon durable Ja croissance du pays dans le contexte actuel
de la mondialisation soutenue par une expansion effrenee des technologies de I'information et
de la communication.

Les objectifs strategiques de ce plan de developpement de I'infrastructure nationale
dinformation et de communication visent principalement acontribuer :
• au desenclavement global,
• ala bonne gouvemance et ala mobilisation sociale,
• au developpement durable des ressources humaines,
• au developpement de nouvelles ressources et de l'cmploi,
• au renforcement de l'Etat de droit,
• et au rayonnement du pays.

Les actions prioritaires identifiees pour l'atteinte de ces objectifs s'inscrivent dans le cadre
d'une politique d'incitation centree sur huit domaines d'intervention :
• Ie developpement de l'infrastructure de base,
• la modernisation de l'Administration,
• I' appui aI' education et ala recherche,
• Ie developpemcnt de centres d'information communautaires,
• la facilitation du commerce,
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• les choix technologiques,
• la formation,
• l' organisation et la reglementation du secteur.

Entin, ce plan propose pour la mise en oeuvre, d'une part, un cadre institutionnel ameme de
favoriser la concertation et d'autre part, la mise en place d'un collectif de bailleurs de fonds
pour soutenir Ie pays dans les efforts aconsentir.

Ce plan a ete valide au cours d'un atelier national qui s'est tenu aOuagadougou du 5 au 7
octobre 1999.

Apres un rappel des donnees de base qui caracterise le Burkina Faso, il presente :
• les objectifs generaux et les secteurs prioritaires du programme de developpement humain

durable qui constitue Ie fondement de la politique de developpement du pays;
• les besoins et attentes du pays en rapport avec ces objectifs generaux que les technologies

de I'information et de la communication peuvent contribuer it satisfaire ;
• l'etat des lieux de l'environnement des technologies de l'information et de la

communication avec un rappel des perspectives d'evolution ;
• les objectifs strategiques du plan de developpement de l'infrastrucrure nationale

d'information et de communication;
• les domaines d'intervention et les actions prioritaires ;
• et la strategie de mise en oeuvre de ce plan de developpement,

2. Methodologje

Le Centre de Recherche pour Ie Developpement International (CRDI) qui a lance en 1997 une
initiative majeure dans Ie domaine des technologies de l'information et de la communication
intitulee ACACIA - Communautes et Societes de l'Information en Afrique qui se veut une
reponse canadienne it l'AISI, a retenu d'appuyer Ie Burkina Faso dans l'elabcration de son
plan.

Une mission du CRDI effectuee dans ce cadre du 12 au 13 juillet 1999 par M. Alioune
CAMARA a permis
• de presenter les objectifs du FDA 99 au Ministre de la Communication et de la Culture et

au Delegue general al'informatique;
• de mettre en place une equipe de travail pluridisciplinaire presidee par M. Joachim

TANKOANO, Delegue general it l'informatique et constituee des hauts cadres ci-apres :
- M. Ali Drissa BADIEL, Ingenieur des telecommunications it l'ONATEL
- M. Mathurin B. BAKO, Ingenieur civil des telecommunications, Inspecteur technique

au Ministere de la Communication et de la Culture
- M. Allassani OUEDRAOGO, Chef de Departement des etudes et de I'informatisation it

la Delegation generate it l'informatique
- M. Alexis K. YANOGO, Directeur de la Cooperation Bilaterale au Minisiere de

l'Economie et des Finances
• d'arreter les principales echeances pour l'elaboratlon du plan comme suit:

- 30 aout au l" septembre 1999: presentation de I'ebauche du plan au cours d'une
reunion preparatoire prevue it Addis Abeba

- Fin septembre 1999 : organisation d'un atelier national de validation du plan
- 24 au 28 octobre 1999: presentation du plan valide lors du FDA 99.



Dans I'analyse preliminaire de la situation actuelle, Ie groupe de travail areIever l'existence
de reflexions approfondies menees anterieurement tant au niveau du Ministere de la
Communication et de la Culture pour ce qui concerne les secteurs des telecommunications et
des medias de communication qu'au niveau de la Delegation generale a I'informatique pour
ce qui concerne I'infonnatique et I'organisation du developpement de l'Internet dans Ie pays,
en vue de definir des politiques sectorielles :
• Atelier National sur I'Internet et les autoroutes de l'information (mars 1996)
• Atelier National sur les strategies de developpement d'une societe de I'information (mars

1997)
• Symposium regional sur les aspects juridiques et economiques de la restnJcturation du

secteur des teiecomrrnmications (octobre 1997)
• Forum National sur la reforme du secteur des telecommunications au Burkina (avril

1999)

En outre, le Gouvernement a initie un symposium de haut niveau prevu en octobre 1999 sur
les enjeux de la mondialisation pour Ie Burkina Faso afin de contribuer ala fois arelancer la
reflexion strategique sur la gestion du developpement et a formuler des recommandations
operationnelles pour Ie pays dans Ie contexte d'une economie ouverte, qui se regionalise et se
globalise. «Le Burkina Faso et les enjeux politiques et economiques des nouvelles
technologies de I'information et de Ia communication» constitue l'un des themes majeurs de
reflexion qui sera aborde au cours dc ce symposium atravers une communication conjointe
du Ministre de la Communication et de la Culture et du Delegue general a l'jnformatique.
Cette communication identifie les principales attentes du pays par rapport aux NTIC,
recommande au vu de ces artentes de jouer afond la carte de ces tecbnologies en s'appuyant
sur un cadre de reference qui definit une vision a long terme pour leur expansion et invite a
une meditation sur I'experience des pays occidentaux, riche d' enseignements.

En effet, la plupart des pays occidentaux ont deja propose une vision a long terme de la
societe mondiale de I'information qui leur sert de cadre pour la definition et la mise en oeuvre
de leurs strategies operationnelles, Ils reconnaissent de facon unanime que la societe de
I'information qui augure des changements profonds stimulera la croissance economique et la
productivite, creera des activites economiques et des emplois, avec des retombees sociales
benefiques, notamment en termes de meilleures possibilites d' education, de meilleures
prestations de soins, et un plus large acces a la culture et aux loisirs.

Pour ces pays, c'est au secteur prive qu'incombe toutefois la responsabilite de prendre
l'initiative d'cn exploiter les debouches economiques. Le role des pouvoirs publics doit etre
restreint a la definition et au controle de !'application des principes d'action qui doivent
contribuer a lever tous les obstacles pour la mise en place effective d'une societe de
I'information, notamment par :
• l'organisation d'un marche de I'audiovisuel et des telecommunications ou les principes de

la concurrence sont respectes,
• I'instauration d'un cadre institutionnel et juridique qui garantit la protection de la vie

privee, la protection de la propriete intellectuelle et Ie libre acces aux reseaux,
• la mise en oeuvre de politiques d'incitation des entreprises
• et Ie renforcement de la cooperation intemationa!e.

II est en particulicr instructif de Doter que les strategies mises en ceuvre par I'Administration
Clinton aux Etats Unis d' Amerique ont connu des rcsultats mitiges dans le domaine de la



liberalisation du marche des telecommunications sur Ie territoire national du fait de la
resistance des operateurs locaux, et dans Ie domaine de la protection de la vie privee du fait de
choix de depart juges trop favorables au gouvemement qui cherchait a se doter de moyens
specifiques et privilegies de decodage des informations protegees par les individus.

Toutefois, des succes significatifs sont enregistres dans ce pays notamment :
• dans Ie domaine de la stimulation de la recherche et de la realisation de projets pilotes

pour permettre a des zones ou organismes defavorises ou peripheriques d' acceder a la
societe de l'mformation,

• dans Ie domaine de l'informatisation des fonctions administratives d'une part pour
arneliorer la qualite des services rendus et d'autre part pour servir d'exemple au secteur
prive,

• dans Ie domaine de la protection intellectuelle en etendant au monde virtuel les principes
de protection qui s'appJiquent au monde physique,

• et dans le domaine de I'ouverture des marches intemationaux relatifs aux NTIC dans un
sens qui a servi incontestablement les interets des industriels americains (demantelement
des tarifs douaniers, neutralite fiscale ou tarifaire vis-a-vis des nouveaux services lies au
commerce electronique, liberalisation des services de telecommunications).

Le succes Ie plus remarquable dans ce pays reste sans conteste celui enregistre sur Ie plan
economique, Les NTIC ont en effet contribue ces dernieres annees au quart de la croissance
du PIB et a la creation de plus de 500 000 emplois.

Ces succes ont permis de retablir l'hegemonie americaine dans Ie domaine des NTIC tant sur
Ie plan des usages que de la stimulation du developpement de la societe de l'inforrnation par
Ie secteur prive.

II est aussi instructif de noter que, bien qu'ayant des politiques voismes de celles des
americains et bien qu' ayant mieux reussi l' adaptation de leur cadre legislatif, les pays
europeens n' ont pas obtenu Ie meme succes economique.

Cette difference sur Ie plan des resultats tiendrait du fait que la culture d'entreprise est
fortement inculquee chez les Americains, ce qui leur a permis de saisir plus rapidement les
opportunites creees par les politiques de promotion des NTIC.

Tenant compte des resultats des reflexions anterieures et de l'experience des pays
occidentaux, Ie groupe de travail a retenu d'elaborer un plan qui constitue une synthese des
plans et des politiques elabores isolement pour Ie secteur des telecommunications, Ie secteur
de l'informatique et le secteur des medias de communication atin de developper des synergies
entre ces plans, de favoriser leur convergence et d'insuffler ainsi la dynamique necessaire a
leur concretisation. Ce choix se justifie principalement par Ie fait que ces plans elabores
isolement sont coherents, prennent largement en compte les orientations de la politique de
developpement du pays et celles preconisees par I'AISI et ont commence deja a produire des
resultats perceptibles. Le plan elabore ne remet done pas en cause les plans sectoriels
anterieurs, mais les renforce en proposant une strategic de mise en oeuvre a meme de favoriser
une plus grande impulsion dans leur concretisation, Leur realisation complete permettrait sans
aucun doute au pays de disposer de bases objectives pour susciter l'adhesion du plus grand
nombre a une politique volontariste d'expansion de l'utilisation des NTIC et a creer ainsi des
conditions necessaires pour perrnettre aux differents acteurs de tirer le meilleur parti de cette
expansion.
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Les principaux documents qui ont servi al'elaboration du plan sont les suivants :

Pour ce qui concernent les orientations de la politique generale de develoDPement du pays
• Meeting national sur la production du 2 juin 1994, S.E.M. Blaise Compaore, President du

Faso
• Lettre d'intention de politique de developpernent humain durable 1995-2005 (Conference

de table ronde - Burkina Faso 1995)
• Note de strategic nationale (Burkina Faso - Systeme des Nations Unies)
• Facilite d'ajustement structurel renforce, Document cadre de politique economique pour

1998-2000)
• Programme pour un developpement solidaire, S.E.M. Blaise Compaore, President du Faso
• Initiative 20/20 au Burkina Faso (Ministere de I'economic et des Finances, BF-PNUD­

UNICEF,1998)

Pour ce qui concerne Ie secteur des telecommunications, de l'informatique et des medias de
communication
• La restructuration des telecommunications en faveur du developpement : evolution,

politiques et tendances, lUT, 1994
• Deuxieme plan directeur informatique national (1996-2000), DELGI, 1996
• Projets de I'axe « Infrastructures de communication et Services telematiques » du 2eme

Plan directeur Informatique National, DELGI, 1996
• Projet de developpement d'une societe de l'information - Cadre de reference des objectifs

d'informatisation, DELGI, 1997
• Convergence des telecommunications et reglementation, IUT, 1997
• Devcloppemcnt des telecommunications ill' aire de la restructuration, 1997
• Programme d'appui a Ia Bonne Gouvernance par l'utilisation optimale des NTIC dans Ie

processus de decentralisation et de deconcentration du Burkina Faso, DELGI-IICD, 1998
• Declaration de Politique Sectorielle des Telecommunications, Ministere de la

Communication et de la Culture, 1999
• Rapport provisoire de formulation du projet de Telecentres Communautaires Polyvalents

d'appui au Developpement Humain Durable, DELGI-CRDI, 1999
• Le Burkina Faso et les enjeux politiques et economiques des NTIe, Symposium

« Comment diversifier les sources de croissance au Burkina Faso dans le contexte de la
mondialisation et de la regionalisation de l'economie ? », Mahamoudou OUEDRAOGO et
Joachim TANKOANO, 1999

3. Donnees de base sur Ie Burkina Faso

3.1 Donnees physiques

Le Burkina Faso est un pays enclave de l'Afrique de l'Ouest, situe dans la boucle du Niger. Jl
est limite au Nord et a l'Ouest par Ie Mali, au Sud par la Cote d'Ivoire, Ie Ghana et Ie Togo,
au Sud-est par Ie Benin et al'Est par Ie Niger (c.f carte en annexe 1).

Le Burkina Faso s'etend sur une superficie de 274 200 km2

Lc climat est tropical de type soudano-sahelien. II est caracterise par des variations
pluviometriques considerables allant d'une moyenne de 350 mm au Nord iI plus de 1000 mm

I !
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au Sud-ouest. On distingue ainsi deux (2) saisons inegales :

• une saison hivernale tres courte de 3 a4 mois (juin aseptembre)
• une saison seche de 8 a9 mois (octobre ajuin),

La rarete et la mauvaise repartition des pluies provoquent des migrations de plus en plus
fortes des populations principalement du Nord et du centre vers les villes, Ie Sud-ouest du
Burkina Faso et la cOte.

La temperature varie de 16 a45 degres Celsius; l'evaporation moyenne annueJle est estimeea
3 000 rom et la recharge annuelle de la nappe souterraine a40 rom.

3.2 Donnees demographtques

La population du Burkina Faso est de 10,33 millions d'habitants residents (d'apres le
recensement de 1996) repartis entre une soixantaine d'ethnies. La densite est de 37 ha /km",
La population se caracterise par:
• un taux de croissance moyen de 2,37 % I'an,
• une rnajorite de femmes (51,7 %) par rapport aux hommes (48,3 %).
• une population essentiellement rurale (83 %).
• une majoritede jeunes de moins de 15 ans : 55 %.
• une esperance de vie ala naissance de 52,2 ans en 1995 avec 53,6 ans pour les femmes et

50,7 ans pour les hommes.
• un taux de mortalite generate de 16,4 pour mille (1996).
• un taux de mortalite infantile de 93,7 pour mille (1996).

3,3 Donnees administratives

Le territoire du Burkina Faso est reparti en 45 provinces subdivisees en 350 departements, 47
communes de plein exercice dirigees par des maires elus et 8 000 villages environ.

La langue officielle est Ie francais. De nombreuses langues nationales sont parlees dont les
plus courantes sont Ie MOORE, Ie DIOULA et Ie FOULFOULDE.

Depuis son independance en Aout 1960, Ie Burkina Paso (anciennement Haute Volta) a connu
plusieurs regimes politiques: Etat de droit et Etat d'exception. A partir de 1991, Ie pays a opte
pour un systeme politique democratique en adoptant une constitution par voie referendaire et
en organisant des elections presidentielles et legislatives.

Aujourd'hui le processus democratique se poursuit normalement et toutes les institutions
republicaines sont mises en place et fonctionnelles. On peut citer :
• les elections du premier et du deuxieme President de la 4eme Republique respectivement en

1992 et 1998 ;
• les elections legislatives en 1992 et 1997 (premiere et deuxieme legislature de la 4,me

republique) ;
• l'installation de la chambre des representants ;
• la mise en place de l'appareiI judiciaire.

1\ s'agit done d 'un Etat democratique atrois pouvoirs qui sont :
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• Iepouvoir executifassure par le Gouvernement ;
• Ie pouvoir legislatif compose d'une Assemblee Nationale et d'une Chambre des

Representants ;
• Ie pouvoir judiciaire.

En outre, d' autres institutions viennent consolider l'etat de droit. Ce sont notamment :

• Ie Mediateur du Faso ;
• Ie Conseil Economique et Social;
• Ie Conseil Superieur de l'Infonnation ;
• et la Commission Nationale de la Decentralisation.

Au plan de la cooperation, le Burkina Faso developpe une politique d'integration sous­
regionale. II contribue aux cotes des autres pays 11 la recherche de la paix et Ii la resolution des
conflits. II entretient egalement des relations diplomatiques et econorniques avec tous les pays
et institutions epris de paix et de justice dans Ie respect mutuel des principes individuels.

Somme toute, Ie Burkina Faso est aujourd'hui un pays de paix, de stabilite poiitique dans
lequel Ie processus de democratisation poursuit son cours. La combinaison de cette situation
et de la position du Burkina Faso au cceur de l'Afrique fait de ce pays un carrefour de grandes
manifestations internationales et Ie siege de nombreuses organisations regionales et sous­
regionales.

3.4 Donnees des secteurs sociaux

Ces secteurs concernent essentiellement l'education, la sante, l'eau et l'assainissement, la
population. Malgre Ies performances economiques enregistrees ces dernieres annees, Ie
Burkina Faso est classe 172e sur 175 pays seion le rapport mondial sur Ie developpement
humain publie par le PNUD en 1997. Cet etat de fait montre que la satisfaction des besoins
essentiels des populations reste encore tres faib1e et que la pauvrete persiste, En effet, 44,5 %
de la population vivent en dessous du seuil national de pauvrete etabli Ii 41 099 FCFA par
adulte et par an selon I'etude de 1'INSD sur Ie profil de pauvrete au Burkina.

L'acces Ii l'education demeure limite. Le taux de scolarisation est passe (d'apres les
statistiques du MEBA) :
• de 30 % en 1990 11 41 % en 1998 pour Ie primaire, soit une progression de 3,8 % l'an. On

note une predominance des garcons (35 % en 1990 et 46 % en 1997) sur les filles (22 %
en 1990 et 31 % en 1997) et une disparite entre les zones urbaines et les zones rurales ;

• de 7 % en 1991 Ii 10,6 % en 1997 pour Ie secondaire;
• de 0,5 % en 1991 a0,8 en 1996 pour Ie superieur.

Quant au taux d'alphabetisation, i1 etait Ii 15,5 % en 1991, puis Ii 22,2 % de 1994 Ii 1997. La
egalemcnt, les femmes sont les plus touchees par l'analphabetisme : 85 % chez les femmes
contre 70 % chez les hommes.

11 conyient de noter egalement que selon Ie Rapport national de developpement humain
durable de 1997, Ie taux de scolarisation du primaire du Burkina etait a 30 % contre 42 %
pour I' Afrique sub-saharienne et 36 % pour les PMA. Celui de l'alphabetisation etait de 55,9
% pour I' Afrique sub-saharienne. Ces chiffres situent Ie retard dans lc secteur.

La situation sanitaire des populations reste preoccupante notamment avec les maladies tellcs



que Ie paludisme, la rougeole, la meningite, les diarrhees, les MST et Ie SlDA. Les couches
les plus vulnerables sont les femmes et les enfants de moins de 15 ans.

3.5 Donnees ecoaemlques

L'essentiel de l'economie du Burkina Faso est base sur Ie secteur primaire, c'est adire sur les
activites agricoles et pastorales (agriculture, elevage, peche, forets),

En effet, l'activite agricole a elle seule occupe plus de 80 % de la population active. Les
cultures vivrieres (mil, sorgho, mats, riz, fonio) occupent egalement plus de 80 % des terres
cultivees mais ne couvrent pas les besoins de consommation des populations. Quant aux
cultures de rente, elles sont constituees du coton, de I'arachide, du sesame, de I'amende de
karite, Le coton avec ses recettes d'exportation FOB evaluees a74,6 milliards de FCFA, soit
50 % des exportations du pays, est la premiere source de devises.

Le produit de I'elevage represente environ 10 % du PIB et 22,1 % des exportations FOB en
1997.

Toutefois, la part du secteur dans Ie PIB represente une moyenne annuelle d'environ 37 %
entre 1990 et 1997. Le taux est d' environ 30 % en 1997.

L'on comprend des lors pourquoi la croissance economique dans la derniere decennie s'est
vue fragilisee suite aux conditions climatiques defavorables.

Le secteur secondaire avec un taux moyen annuel de 17 % du PIB entre 1990 et 1997,
comprend I'industrie, l'energie, les mines, I'artisanat et les batiments et travaux publics. La
part en 1997 est de 18 % du PIB. La croissance annuelle moyenne demeure faible avec un
taux de 2,04 %.

Quant au secteur tertiaire (administration, commerce, transports et communications, services),
il a contribue pour 43 % du PIB en 1997, avec une moyenne de 40,5 % sur la periode 1990 a
1997.

4. Objectifs generaux et secteurs prioritaires du programme de
developpemeut humain durable

4.1 Contexte

Depuis environ trois decennies, la gestion de l'economie du Burkina Faso s'est faite au moyen
notamment des plans nationaux de developpement et des programmes specifiques d'action.
C'est ainsi que de ] 984 it 1995 I'on a eu successivement Ie Programme Populaire de
Developpement (PPD) de 1984 it 1985, le premier Plan Quinquennal de Developpement de
1986 it 1990 et Ie deuxieme Plan Quinquennal de Developpement de 1991 it ]995. Puis se
succedent les programmes d'ajustement structure!.

Malgre tous ces efforts deployes, la pauvrete persiste car I'amelioration des conditions de vie
des populations demeure Ires limitee.

Le Burkina Faso fait partie des Pays les Moins Avances (PMA). Avec un Produit interieur
brut (PNB) par habitant de 230 SUS, il est classe 172e sur ]74 pays selor mdice de
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developpement humain durable (IDH) dans Ie rapport mondial sur Ie developpement humain
durable de 1998realise par le Programme des Nations Unies pour Ie Developpement (PNUD).

Face ala situation socio-economique actuelle du pays, Ie Burkina Faso est done interpelle par
de nombreux defismajeurs dont les principaux sont :
• la fragilite de l' ecosysteme ;
• l'acuite des contraintes financieres, avec notamment Ie fardeau de plus en plus pesant de

la dette exterieure, qui laissent peu de marge de manceuvre pour Ie financement du
developpement economique ;

• la progression tres lente des indicateurs sociaux, notamment dans les secteurs de
I'education et de la sante ;

• la persistance de la pauvrete et du sous-emploi ;
• la croissance rapide de la population;
• I'enclavement.

4.2 Orientations generales de la politique de developpement humain durable

Conscient de sa situation et soucieux de relever les defis, Ie Burkina Faso se doit d'attaquer
tous les facteurs limitants dans les differents secteurs qui sont par ailIeurs etroiternent
imbriques, II s'agit, en terme de perspectives, de relever Ie niveau de revenu des populations
et d'accelerer Ie developpement des ressources humaines et du potentiel productif.

C'est ainsi que Ie gouvernement du Burkina Faso a, lars de la 3eme conference de la table
ronde des bailleurs de fonds tenue a Geneve en octobre 1995, exprime son adhesion au
concept de developpement durable a dimension humaine dans sa Lettre d'intention de
politique de developpement humain durable 1995-2005 (L1PDHD). La finalite est de centrer
davantage Ie developpement du pays sur la securite humaine, sur la responsabilisation des
cornrnunautes de base et sur l'auto-developpement.

Le gouvemement burkinabc, dans ses nouvelles orientations economiques a moyen et long
termes, fait reposer Ie developpement humain durable sur les cinq (5) sccurites suivantes :
• la securite economique lice a un emploi remunerateur ;
• la securite sanitaire liee a I' acces facile et a moindre cout aux soins medicaux curatifs et

preventifs ;
• Ia securite alimentaire liee al'acces aune alimentation de base y compris l'eau ;
• la securite environnementale liee a Ia preservation d 'un environnement sain et au

developpemcnt de moyens d'existence durable;
• la securite individuelle et politique conformement aux prescriptions constitutionnclles et

au processus de democratisation dont rune des resultantes est sans conteste la
decentralisation arnorcee depuis 1991.

Dans cette demarche novatrice, Ie gouvemement burkinabe doit engager, avec l'ensemble de
ses partenaires (bilateraux, multilateraux, societe civile, ONG, etc.), une politique
economique et sociale susceptible de concilier les contraintes d'ajustement et la necessite de
choix altematifs de developpement durable dans Ie cadre d'une strategic Ii moyen et long
termes, en suivant les principes fondamentaux suivants :
• la recherche du maximum d'impact sur le~ principaux indicateurs sociaux dans

l'orientation et Ie choix des investissements ct des depenses publiques
• la promotion de I'equite et l' egalite des chances entre les differentes couches sociales et
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les S"X"S, sans restriction des libertes publiques et civiques ;
• la protection de I'environnement ;
• Ie developpernent des ressources humaines et de l'emploi ;
• la participation des populations et de la societe civile dans la formulation, l'execution, Ie

suivi, l'evaluation et Ie financement des politiqucs ct des programmes;
• la transparence des procedures et outils de gestion des ressources publiques.

4.3 Objectifs majeurs de la strategie

Pour accroitre les revenus des populations et accelerer le developpemcnt des ressources
humaines et du potentiel productif, Ie gouvemement burkinabe s'est fixe a I'horizon 2005 les
objectits suivants :

• un accroissement du PIB par tete d'habitant de 3 % au minimum par an ;
• un doublement du taux d'alphabetisation pour I'ensemble de la population de 20 a40 % ;
• un gain d'environ l Oans au niveau de l'esperance de vie sur la periodc,

4.4 Elements de strategie et secteurs prioritaires

L'atteinte de ces objectifs passe par les 4 axes operationneis suivants :
• une croissance soutenue et durable
• un developpement optimal des ressources humaines
• une bonne gouvemance, comprise II la fois comme un moyen et un objectif de

developpement garantissant la participation populaire, la stabilite politique, Ie
developpement institutionnel et Ie respect des droits de l'homrne.

• une meilleure gestion des ressources natureJles.

4.4.1 Croissance soutenue et durable

L'objectifici est d'obtenir des taux de croissance du PIB systematiquement superieurs acelui
de la population. Les bases economiques de cette croissance sont essentieJlement le
developpement des secteurs agro-pastoral et minier et le developpement des activites
exportatrices des produits locaux (coton et produits d'elevage), La consolidation du processus
d'integration economique (dans le cadre de I'UEMOA notamment) permettra de renforcer res
bases de competitivite de I' econoruie nationale,

4.4.2 Developpement optimal des ressources humaines

Comme indique plus haut, pres de la rnoitie de la population du Burkina Faso (44,5%) vit en
dessous du seuil de pauvrete. Aussi, sied-il de renforcer les actions visant a reduire la pauvrete
et Ie deficit social par la recherche du maximum d'impact sur les principaux indicateurs
sociaux, notamment par :
• l'acces a I'education (education de base en priorite) ;
• l'acces aux services de sante;
• la maitrise de la croissance demographique ;
• une politique dynamique de creation d'emplois et de revenus ;
• un role plus actif de la femme (52% de la population) dans Ie developpernent,
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4.4.3 Bonne gouvernance

Les objectifs poursuivis a tenne Ii travers Ie plan national de bonne gouvemance adopte en
1998 par le Gouvemement sont :
• mettre en place dcs institutions et des rnecanisrnes de gestion administrative compatibles

avec les principes de transparence et d'obligation de resultats pour toute personne civile
ou morale investie d'un mandat public;

• accroltre les pouvoirs de decision des populations et en particulier des femmes dans les
actions de developpement.

La mise en ceuvre de la bonne gouvernance implique d'une part nne redistribution des roles,
des fonctions et des moyens entre PEtal ct Ies autres acteurs et d'autre part, de nouveaux
principes organisationnels.

Les domaines privilegies de la bonne gouvernance se resument comme suit:
• la reformede l' administration publique ;
• Ia gestion economique et financiere ;
• la reforme judiciaire ;
• la decentralisation;
• Ie partenariat Etat/societe civile et ONG .

4.4.4 Meilleure gestion des ressources naturelles

Cet axe recouvre la protection de I'environnement et la gestion des ressourccs en eau, Le
gouvernement a entrepris depuis plusieurs annees, une politique de lutte pour la preservation
de l'environnement atravers notamrnent :
• Le Plan National pour l'Environnement (PANE) ;
• La poJitique des « trois luttes » (feux de brousse, divagation des animaux et coupe abusive

du bois) ;
• Le plan national de lutte contre la desertification (PNLD) ;
• Le Programme de Gestion des Terroirs (PNGT) ;
• Et la politique et strategie en matiere d'eau (adoptee en 1998).

4.5 Financement du Programme

Le programme de la politique de developpernent humain durable 1995 - 2005 avait estime Ie
volume des besoins en ressources financieres Ii un minimum de 850 milliards de FCFA.

Les sources de financement potentielles sont entre autres :
• Les gains de productivite de la depense publique ;
• L'amelioration de l'Intermediation financiere ;
• La mobilisation de I'epargne des burkinabe Ii l'etrangcr ;
• La participation de la population;
• La contribution des bailleurs de fonds.

Toutefois, il est Ii noter que des contraintes d'ordres interne (faible taux de croissance
economique limitant les possibilites de Ia mobilisation des ressources nationales) et cxtcrne
(changement dans la politique de financement des bailleurs de fonds avec des conditionnalites
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specifiques et parfois des reductions de l'aide publique au developpement) compliquent Ie
financement du programme.

5. Besoins et attentes que les NTIC peuvent contribuer it satisfaire

Comme pour conjurer ses handicaps en matiere de ressources naturelles, Ie Burkina se bonifie
de la particularite d'etre la "terre des hommes integres", et entend se positionner comme un
pole strategique incontoumable pour l'ouverture de I'Afrique et des Africains aux grands defis
planetaires nes de la fin du systeme des deux Blocs depuis la chute du mur de Berlin en
novembre 1989 et Ie demantelement de l'union sovietique en decernbre de l'annee 1990. II y a
done eu formation d'un New deal politique, la democratic ainsi que Ie liberalisme
economique, Autant d'elements qui rernodelent tant sur la forme que dans Ie fond, les
relations economiques, geo-economiques intemationales dans un contexte marque par
l'avenement de "la Societe de I'information."

Aussi, il s'agira ici d'analyser les modalites d'insertion du Burkina Faso dans la societe globale
de l'information et du savoir (au Burkina) dans la perspective de diversifier les sources de
croissance de ce pays en Ie positionnant dans une realite contemporaine oil l'avenir, le
devenir, Ie developpement tant a l'echelle individuelle que des nations semblent
imperativement lies aux politiques de regroupement et aux vastes ensembles economiques, oil
tout isolement est suicidaire.

Pour situer les elements qui fondent cette analyse, il importe de rappeler que Ie concept de
NIlC a la base de l'emergence de la societe globale de l'information resulte de l'integration
des reseaux de communications ahaut debit en reseaux mondiaux pour permettre un acces a
des applications et services de facon transparente, pleinement interactive, tant a l'echelle
nationale qu' intemationale et en tout temps.

Ce progres technique nous permet desormais de traiter, de stocker, de trouver et de
communiquer des informations sous quelque forme que ce soit, sans etre limite par des
contraintes d'espace, de temps, ni de volume. II peut s'agir de donnees textuelles ou
structurees, de messages sonores, de video ou de combinaisons plus elaborees (donnees
multimedias). Ceci permet la mise en place de sites d'information multimedias interactifs, de
services vocaux classiques, de services de messagerie, de services de teleconference, de
services de videoconference, de services d'apprentissage, de services de telernedecine ou de
services de commerce electronique destines aux entreprises, aux administrations et aux
citoyens. Ce progres technique transformera inevitablement de facon profonde les pratiques
commerciales, les methodes et les relations de travail, l'organisation des entreprises, les
methodes d'apprentissage et la communication sociale.

Dans Ie processus de transformation des societes agricoles en societes industrielles, la
rnecanisation a ete sans conteste l'element moteur de la croissance et du developpement. II y a
done lieu de croire que dans les mutations actuellement en cours marquees par la
mondialisation de l'economie, la liberalisation des echanges commerciaux, les regroupements
regionaux et I'universalisation des valeurs democratiques, I' element moteur de la croissance
et du developpement ne sera ni les ressources naturelles, ni les marchandises. mais ces
reseaux de communications et ces applications multimedias interactives qui constituent
I'assise de la transformation des rapports politiques, econorniques et sociaux existants en
societe mondiale de I' information.
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Dans un tel contexte de mutation, quelles peuvent etre les perspectives pour la diversification
des sources de croissance d'un pays comme Ie Burkina Faso ?

Quel meilleur partl Ie Burkina Faso peut-il tirer dans un contexte ou Ie developpement de
l'information et de la communication est rendu necessaire pour peu que l'onveuille s'ouvrir au
reste d'un monde au demeurant devenu village planetaire selon le concept du specialiste en
sciences de l'information et de la communication, MAC LUHAN et qui participe tant dc la
societe de production et de consommation que de la societe de I'information deja au cceur de
nos existences individuelles que de nos vies communautaires ?

Quelles attentes Ie Burkina se doit-il d'avoir des moyens les plus modemes de communication
et de l'information, en I'occurrence les NTIC tant dans la perspective de son insertion dans des
politiques economiques marquees du sceau de la pertinence et au diapason des defis de la
mondialisation que dans sa quete legitime de pays en voie de developpement pour un
developpement humain durable?

Comment le Burkina devrait-il s'y prendre pour s'assurer dans Ie cadre des NTIC, une
croissance soutenue et durable, Ie developpement optimal des ressources humaines,
l'incrustation definitive de la bonne gouvemance et une gestion plus rationnelle des
ressources naturelles. afin de garantir pour les generations futures la securite economique, la
securite sanitaire. la securite alimentaire, la securite environnementale et la securite
individuelle et politique.

5.1. Les NTIe, UD moyen de desenclavement global

Tern: enclavee quoique terre de contacts parce que situee au voisinage de six pays limitrophes
et au cceur d'une zone ayant une longue tradition precoloniale de regroupements sous les traits
de grands ensembles politiques (Royaumes, empires, entites politiques et economiques
diverses, vastes puzzles de vie et o'existence regroupes quelquefois en principe de vie
politique excentralisee etc.), Ie Burkina Faso peut se prevaloir d'etre depuis les
independances, au cceur d'une zone qui a tire profit de ses riches traditions de cohesions et de
solidarite pour entamer plus d'une tentative de regroupements economiques integres etlou
regionalises. Pour memoire, l'on peut citer Jes cadres institutionnels qui n'ont pas su ou pu
resister aux imperatifs de perennite telle que 1a CEAO, ceux qui ont du mal a se poser
definitivement comme des espaces de vies economiques et politiques regulant cfficacement
les rapports des Etats y prenant part eomme la CEDEAO et Ie Conseil de l'Entente ou dont la
viabilite n'a d'egale que la volonte politique affichee pour leur creation a I'instar du tres jeune
espace monetaire et economique : I'UEMOA.

A cote de la volonte des hommes politiques a reussir ces tentatives, il eonvient de saisir a sa
juste valeur Ja dimension nouvelle que les NTIC peuvent apportcr ou ne pas apporter au
Burkina Faso et aux pays de la sous region pour leur integration effective et leur
descnclavement global.

Avec ces reseaux de communication post modernes, les distances a defaut d'etre supprimces
sont reduites au maximum. Des Changements, des transformations s'operent et peuvent etre
percus en temps reel ct dans les verites de leur dimension et de leurs propositions actualisees.

Avec les possibilites d'information extra large et extra approfondie sur les differents dornaines
de la vie, avec les possibilites de diffusion des opporrunites d'affaires, de presence active et de
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presence participative dans les autoroutes de l'infonnation, les kilometres physiques, la
distance geographique deviennent une contrainte derisoire car l'essentiel des processus
d'observation, de mise en debat, d'echanges commerciaux et d'echange tout court peut se faire
par Ie canal des reseaux, les deplacements physiques ne devenant plus necessaires que pour
les eventuelles concretisations de contrats et autres accords.

En cela, les nouvelles technologies de l'infonnation et de la communication n'offrent-elles pas
une opportunite en or aux pays de la sous region pour reussir leur integration economique et
une ouverture sur Ie reste du monde ? N'ouvrent-elles pas de nouvelles avenues qui
constituent la seule voie pour offrir a chaque citoyen un acces au marche mondial, ouvrir
chaque village sur Ie reste du pays, les autres pays de la sous region et du monde, creer ainsi
un espace sans frontiere de communication, d'interaction, d'interpenetration des cultures, de
renforcement de la solidarite d'eveil et surtout de relations commerciales entre les peuples, en
somme, pour creer les conditions sans lesquelles aucune politique d'integration sous regionale
et de participation active au processus de mondialisation en cours n'est viable? Parce qu'a la
base des nouveaux rapports qui sont en train de s'etablir entre les nations, les NTIC
constituent aI'evidence un facteur de tout premier ordre d'integration qui non apprivoise peut
devenir un facteur de marginalisation.

5.2. Les NTIC, un moyen pour Ie renforcement de Ia gouvernance, de la transparence et
de la mobilisation sociale

Si dans un tel contexte Ie Burkina Faso dont l'economie repose essentiellement sur
l'agriculture, l'elevage et l'artisanat, est sahelien et pauvre, il convient toutefois de faire
remarquer que du fait precisement des conditions naturelies assez rudes et contraignantes, les
Burkinabe se sont de facon constante investis dans des initiatives tendant a renforcer leurs
capacites atransformer leur milieu de vie par la rigueur, Ie travail et la discipline.

On peut notamment rappeler acet effet les initiatives majeures qui ont ete entreprises en vue
d'engager Ie pays dans des reformes macro-economiques, structurelles et politiques qui visent
Ie retablissement de I'equilibre des finances publiques et des comptes exterieurs, une plus
juste repartition des depenses publiques, le desengagement de l'Etat des secteurs directement
productifs, la promotion du secteur prive, I'instauration d'un Etat de droit, l'egaiite des
chances entre les differentes couches sociales et les sexes et Ie renforcement de I'orientation
en faveur d'un developpement humain durable centre sur un developpernent optimal des
ressources humaines et une croissance soutenue et durable.

De telles reformes ne peuvent aboutir que dans Ie cadre d'une politique de bonne gouvernance
fondee d'une part sur les principes de transparence, d'obligation de resultats pour toute
personne physique ou morale investie d'un mandat public et d'autre part, sur une adhesion et
un pouvoir de decision plus accrus des populations et en particulier des femmes dans les
actions de developpement.

Ceci necessite en particulier de faire de I' Administration un appareil efficient de gestion du
developpement economique et social notamment en la dotant des moyens technologiques
pouvant faciliter :

• la communication et Ie partage de I' information dans le contexte de decentralisation et de
deconcentration en cours ;
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• l'amelioration de l'efflcacite, de la rigueur et de la transparence dans la gestion courante et
previsionnelle : gestion des depenses, des recettes, des programmes d'investissement et de
la centralisation des operations financieres au niveau central, des collectivites locales et
des etablissements a caractere administratifs; gestion des examens et concours ; gestion
academique des etablissements d'enseignement secondaire et superieur; gestion des
eeuvres universitaires, bourses et aides aux etudiants et stagiaires ; gestion des formations
sanitaires, etc. ;

• I'amelioration de la gestion de I'information sur Ia fraude et Ie grand banditisme, de I'Etat
Civil, des cartes d'identite et passeports, des associations, des dossiers en justice. du
fichicr electoral et de l'acces a I'information reglementaire et juridique en vue de garantir
la securite, les libertes individuelles et collectives, l'efficacite de I'appareil judiciaire, la
transparence et Ie renforcement de I'Etat de droit;

• la rationalisation des prises de decisions et de la gestion strategique de l'economie en se
fondant sur des donnees socio-economiques integrees, a jour, faciles d 'acces relatives aux
aspects pouvant avoir un impact significatif sur Ie developpement : demographic,
education, sante, hydraulique, environnement, ressources naturelles, agriculture, elevage,
artisanat, emploi, culture, amenagement du territoire et implantation de projets de
developpement.

Au regard des grandes tendances actuelles dans Ie traitement et la diffusion de I'information
que sont I'inforrnatisation des processus et des methodes, la numerisation des supports et des
echanges et la globalisation, les technologies de type Internet / Intranet peuvent constituer
pour Ie Burkina Faso la plate-forme ideale pour repondre a la fois aces besoins de
communication, de partage de donnees pour la gestion courante et I'aidc a la decision, de
rationalisation des procedures de travail impliquant des acteurs repartis geographiquement
dans Ie but de garantir la transparence, de rcduire les delais, les couts et la qualite des services
rendus.

Par ailleurs, pour sensibiliser ou mobiliser autour des causes justes et des programmes les plus
aptes a transformer les milieux de vie des populations, la bonne volonte, le serieux des
programmes en I'objet ne suffisent pas en eux-memes. La mobilisation et la sensibilisation
sont en effet par essence des demarches de proximite,

De ce fait, les NTIC peuvent avoir egalement une influence positive sur les relations qui
existent entre I'Administration et les administres et sur les politiques de mobilisation et de
sensibilisation sociale.

Elles peuvent pennettre de rendre accessibles en tout lieu et en tout temps les informations
publiques comme les forrnulaires et les guides administratifs, l'organisation et les
programmes d'activites des departements ministericls, les appels d'offres et les resultats des
depouillernents, de mettre en place des tele-procedures, de perrnettre ainsi une meilleure
transparence de I'administration, la suppression des interminables deplacements et attentes
dans les services administratifs et de meilleurs rapports avec les administres.

Elles peuvent permettre en outre de faire voisiner differentes situations qui peuvent se vivre
dans les differentes parties du mande, de comparer ainsi les effets et les impacts de ces etats
des lieux, de s'eclairer et d'eclairer sa proprc gouvernance face aux cholx, aux options les plus
diverses.



Au plan didactique, cela peut avoir un aspect positif sur les populations cibles et en particulier
sur les travailleurs qui peuvent alors modifier leur comportement, adapter leurs habitudes aux
realites incontoumables du monde moderne. C'est ainsi qu'a titre d'exemple les NTIe
peuvent etre des supports dans les campagnes mediatiques pour les reformes administratives
ou contre des pandemies comme Ie SIDA.

Au niveau de la mobilisation sociale, les NTIC peuvent ainsi s'affirrner comme un instrument
de mobilisation, d'identification et quelque fois meme d'uniforrnisation des consciences
collectives.

Dans Ie cadre de la lutte contre certaines pratiques nefastes ala promotion sociale comme Ia
pratique de l'excision, les situations de depossession observees dans les cas d'heritages et de
levirat au prejudice des veuves et orphelins, les NTIC peuvent etre amplement participatives
de la sensibilisation en vue du deperissement de certaines pratiques avilissantes et degradantes
pour la femme.

Dans le meme temps, la mise en commun des expenences diverses, la promotion des
echanges multisectoriels peuvent etre developpees entre les associations et groupements
villageois et feminins afin de creer des reseaux dans Ie cadre de la dynamisation et de la mise
en commun et en partage des cursus et des parcours des associations de developpement.

En outre, que ce soit I'arbre a palabre, Ie tam-tam, Ie conte ou toute autre forme de
communication traditionnelle comme Ie langage des inities lors de certaines manifestations ou
activites culturelies, comme I'initiation et/ou la circoncision, iI est inexact de penser que ces
moyens de communication sont tornbes en desuetude. Loin s'en faut, il importe tout
simplement de les promouvoir, de les rehabiliter en les adaptant al'esprit de l'epoque.

Ainsi, par des reseaux d'echanges propres que I'on peut meltre sur Internet ou tout autre
support des NTIC on peut promouvoir ces techniques traditionnelles de communication et
leur donner une seconde vie.

Des pages WEB formees essentiellement de contes pour enfants peuvent etre Iancees sur
Internet, tout comme l'appropriation positive du langage du tam-tam, la bendrologie ou la
drumologie que I'on pourrait promouvoir sur des sites de litterature orale.

Par ce canal, les populations locales et Ies franges concernees pourraient retrouver leur
compte au niveau de leur preoccupation as'ouvrir aux valeurs universelles tout en restant bien
enracines culturellement.

Les reseaux d'echange et de debat qui peuvent etre developpes sur les supports des NTIe ont
egalement Ie merite de creer un cadre de mobilisation pour des categories comme les
agriculteurs, les eleveurs, les artisans, ou en terrne genre et population de sorte que des
passerelles de solidaritc et de partenariat puissent etre facilement jetees entre des reseaux
constitues, Toute chose qui facilite la sensibilisation et la mobilisation sociale dans l'optique
de la promotion dynamique d'un developpement durable.

Les enjeux consistent donc adevelopper des strategies pour rapprocher les populations de ces
nouvelles technologies, si I'on veut leur participation effective au developpement durable.



5.3. Les NTIC, un moyen pour I'amelioration du debat politique et des processus
electoraux

La presente decennie a connu un profond bouleversement avec la recomposition du paysage
politique marque par une marche relativement generalisee des Etats vers des espaces
republicains ou Ie politique marque Ie pas sur i'ideologique,

Au Burkina Faso, il convient de s'interroger sur la possible contribution des NTIC Ii
I'animationdu debat politique et Ii l'amelioration des processus electoraux,

II convient de preciser que les medias electroniques ont investi la quasi-totalite du debat
politique.

Au Burkina Faso, les NTIC peuvent contribuer de maniere spectaculaire Ii la formation d'une
citoyennete militante et Ii I'elevation de la comprehension par une population generalement
illettree du debar politique, de ses enjeux et de son impact sur la vie.

Nous n'en sommes pas encore au systeme oil un debat electoral televise peut determiner Ie
cours et Ie choix des electeurs, Mais it semble que la Radio qui est un medium bien commode
et adapte aux realites de I'Afrique peut tres bien contribuer II la formation sur les actes
politiques majeurs d'une nation, les choix et les options possibles, les actes civiques II
accomplir.

II en est de meme de la television dont I'aspect didactique en certains endroits est encore plus
visible avec un impact plus pertinent.

D'une maniere generate, il faut noter que les outils modernes de telecommunication
n'entrainent pas ses utilisateurs dans une logique d'enfermement et d'hermetisme prejudiciable
a l'ouverture vers d'autres experiences et II leur maturation.

Les nouvelles technologies constituent done une chance inouie pour s'ouvrir sur le monde et
ses experiences.

Au plan des processus electoraux, en instaurant une logique de transparence notamment dans
Ia gestion des listes electorales, en permettant aux differents acteurs politiques d'accroitre leur
capacite de corurole des pouvoirs publics afin de garantir Ia transparence, et l'elimination des
fraudes electorates, les NTIC peuvent permettrc une plus grande credibilisation des processus
electoraux et en consequence d'elire des dirigeants dans un cadre sain parce que II's des ne
sont pas pipes.

Du fait que II's NTIC disposent des possibilites de l'interactivite on pourrait concevoir dans
I'optique d'exereer utilement les consciences des eitoyens II I'esprit de discernement dans les
choix politiques, l'option de projets politiques et organiser par le canal de reseau d'echanges
locaux d'experiences, des debars entre diffcrentes zones ct regions culturelles du pays en sorte
de creer des cadres de partage sur l'etat general de la marche national vers la maturite
politique. fa comparaison des espaces republicains avec les formules de gestion traditionnelle
de Jacite.



Les processus electoraux et leurs exigences aux plans municipal, regional, legislatif et
presidentiel necessnent une bonne implication de ces nouveaux moyens d'information et de
communication.

Pour tous ces debats, ces echanges, ces campagnes de sensibilisation, il est evident que Ies
neomedias, les NTIC peuvent etre plus aptes en certains points, notamment didactique, 11
forger Ie civisme, Ie militantisme politique au sens noble du terme et 11 creer une habitude des
citoyens 11 leur devoir civique 11 savoir la participation au processus electoral.

Elles constituent aussi de puissants facteurs d'amelioration de I'appareil judiciaire et
d'harmonisation des lois surtout dans les espaces sous-regionaux en construction comme
I'UEMOA et la CEDEAO.

L'application des NTIC dans ce domaine precis du renforcement d'un Etat democratique
visera essentiellement l'education, la formation et la vulgarisation des experiences
democratiques des institutions.

5.4. Les NTIC, un moyen pour apprendre tout au long de la vie et pour I'amelioration
de la competitivtte

Comme cela a ete mentionne plus haul, Ie developpement optimal des ressources humaines
constitue I'une des priorites fondarnentaies du gouvemement pour entrainer le Burkina Faso
dans un processus de developpement humain durable. Dans son ouvrage intitule « Les voies
de l'esperance », S.E.M. Blaise Compaore, President du Faso notait 11 ce propos que « dans la
lutte pour Ie progres, la qualite des ressources humaines est un facteur essentiel. ..
L'analphabetisme est un vrai fleau social qui ralentit 11 la fois l'emancipation des individus et
l'action de la puissance publique dans la mise en ceuvre des processus de croissance.... Tous
les pays qui ont reussi des avancees decisives sur Ie chemin du developpement n'ont pu Ie
faire qu'en domptant les sciences et la technologie. Au demeurant, ce n'est pas un hasard si la
recherche fondamentale ou appliquee est l'un des principaux enjeux de Ia competition entre
nations industrialisees ».

La societe mondiale de I'information qu'induit les NTIC est en passe de devenir une societe
mondiale du savoir qui exacerbera cette competitivite pour I'innovation parce qu' elle nous
immergera, pour peu qu'on puisse disposer des moyens d'acces, dans un environnement
d'apprentissage ou les ressources educatives seront inepuisables et multifonnes, OU tout
citoyen devrait pouvoir tirer Ie meilleur pari, 11 peu de frais, des dernieres avancees en matiere
de pedagogie et de technologie educative, ou les populations des zones rurales ou isolees
devraient pouvoir beneficier de I'expertise et de I'encadrement des meilleurs specialistes, sans
que ceux-ci ne soient obliges de subir de frequents deplacements. Les NTIC vont sans aucun
doute apporter 11 l'humanite une revolution dans l'elaboration et 1a transmission du savoir
d'une dimension au moins egale 11 celie que I'imprimerie a engendree.

De ce fait, la contribution des Nl'K' 11 la lutte contre la pauvrete doit etre formalisee comme
une necessite s'inscrivant dans toute politique de promotion humaine car I'on irait de
Charybde a ScylIa si l'on entamait Ie 21e siecle avec des citoyens majoritairement non
instruits mais egalement majoritairement marginalises de la societe mondiale du savoir.

Pour un Etat en construction, une nation en devenir comme Ie Burkina, il importe de disposer
des organes d'information de masse pour travailler non pas forcernent aune "cor" :.entisation



politique du peuple" comme cela est ou etait de mise sous certaines realites ideologiques d'une
certaine epoque, mais pour que les citoyens puissent beneficier dans Ie cadre meme des droits
humains qui leur sont reconnus de creneaux pour s'ouvrir au monde, a ses realites en
s'infonnant, pour s'eduquer et s'instruire dans le contexte de la necessaire recherche d'une
formation continue et fonctionnelle et enfin, se distraire.

Les autorites politiques ont engage Ie pays, conformement aux aspirations des populations,
dans la voie du travail et du progres atravers six actions de relance :
I. la sauvegarde de l'environnement et la lutte contre la desertification;
2. I'accroissement de la production agro-pastorale;
3. l'organisation et I'appui au secteur infonnel et l'artisanat;
4. Ie developpement du reseau des petites et moyennes entreprises ;
5. Ie soutien aux activites productrices des femmes;
6. l'elevation du niveau general des connaissances ii la base et Ie developpernent du sport et

des activites culturelles.

Ces objectifs definis, les NTIC sont en mesure de contribuer a la mise a disposition des
instruments d'eclairagc et d'eveil necessaires pour creer un cadre d'epanouissement et donner
aux populations Ie pouvoir d'ameliorer leurs conditions de vie, notamment en produisant dans
Ie cadre d'une approche integree des politiques scctorielles de developpement, des contenus
multimedias interactifs d'information, de sensibilisation et d'autofonnation, eventuellement
en langues nationales, adaptes aux besoins et au niveau de ces populations et pouvant faciliter
I'apprentissage tout au long de la vie.

De meme, un secteur comme celui de la sante peut beneficier des NTIC et agir de maniere
directe sur l'amelioration de la couverture sanitaire du pays. Des contenus interactifs de
sensibilisation peuvent etre realises et diffuses afin d'aider a des changements de
comportement, a l'integration des nonnes hygieniques dans Ie cadre de vie. En outre la
telemedecine peut etre developpee dans Ie but de permettre aux populations un plus grand
acces aux services des specialistes,

L'enseigncmcnt primaire, secondaire et superieur ainsi que la formation continue des cadres
peuvent aussi trouver dans les NTIC un creneau de promotion prodigieuse grace aux
techniques interactives d'autofonnation accompagnee et d'enseignement a distance destinecs
aux formateurs au aux apprenants dans Ie cadre d'une pedagogic renouvelee. II y a Iii des
possibilites serieuses pour faire avancer de facon significative la qualite de J'enseignement
mais aussi pour assurer one plus grande couverture de la demande educative.

Enfin, les NTIC peuvent contribuer ii rompre I'isolement des chercheurs nationaux et ii les
associer a l'elaboration des technologies innovantes dont Ie pays a besoin pour son
developpement en leur ouvrant l'acces ii I'infonnation scientifique et technique et en facilitant
leur insertion dans la communaute scientifiquc internationale. Ceci contribuera sans aucun
doute ii reduire egalement la fuite des cerveaux.

5.5. Les Nne, un moyen pour creer de nouvelles ressources et de uouveaux emplois

L'insertion d'un pays comme Ie Burkina Faso dans la societe mondiale de I'information et du
savoir va incvitablement necessiter un developpement spectaculaire de l'infrastructure
national de telecommunications, des logiciels d'application, des contenus muttimedlas adaptes
aux besoins locaux et des centres d'acces comrnunautaires. II n'est pas exagere d'affirmer



qu'avec I'ouverture complete du secteur au prive, les investissements pour le developpement
de l'infrastructure nationale d'information et de communication depasseront tres rapidement
sous la pression de Ja demande la moitie des investissements globaux pour Ie developpement
du pays.

Cette insertion se traduira donc certainement par Ja creation de nouveaux marches pour les
operateurs nationaux de telecommunications, les societes de services et d'ingenierie de
logiciels, les producteurs de contenus multimedias et les promoteurs de telecentres prives. En
plus de creer des emplois pour la jeunesse, ceci constituera egalement une source appreciable
pour les recettes fiscales.

En outre, la mise en place d'un cadre approprie pour Ie teletravail permettra aux chercheurs
d'emploi de cornpetir sur un marche plus large dans des domaines comme la numerisation de
documents ou la traduction.

5.6. Les NTIC, un moyen pour favoriser Ie rayonnement du pays

La promotion de la culture est une possibilite offerte au Burkina d'etre present sur la sphere de
I'universel sans que cela ne soit de la simple figuration et puisse en meme temps contribuer II
son rayonnement.

La culture en effet est d'une efficacite redoutable en matiere d'imposition de sa propre image
aux autres.

Si les Etats-Unis d'Amerique ont actuellement une si grande audience et une si grande
influence dans les relations intemationales, c'est sans doute dil au fait que par Ie biais de son
cinema (Hollywood), de I'American Way Of Life, les Etats-Unis ont de maniere progressive
et continue, su gagner Ie subconscient du monde. Les multiples initiatives allant dans Ie sens
d'une promotion des differentes langues, comme c'est Ie cas de la francophonie, que des pays
engagent ici et la, participent de la meme prise de conscience et de fait de la meme conviction
que la culture est IImeme d'etre un element clef dans les relations internationales.

Le Burkina possede un gisement culturel et artistique qu'il convient de mettre en relief et
d'exploiter judicieusement dans Ie cadre des possibilites qu'offrent les medias et les NTIC.

Par ailleurs, l'experience de site WEB offrant la possibilite de visiter des musees virtuels est
digne d'interet, II en est egalement de meme d'eeuvres litteraires notamment des contes que
I'on pourrait diffuser sur Internet. Les initiatives de promotion artistique comme les Arts du
Spectacle semblent egalernent indiquees.

Le Burkina, grace a une presence ingenieuse et talentueuse, peut bouleverser l'ordre de
preseance et apporter une touche humaine aUK jeux de relations sociales, humaines qui se
tissent, se nouent et se denouent dans toutes les societes,

Notre pays riche de sa diversite linguistique, peut au plan culturel cnrichir les autres grace aux
profondeurs philosophiques de ses centes, l'ingeniosite et la melodie exceptionnelle des
rythmes des terroirs.

Le Burkina peut beaucoup offrir a voir et II comprendre en matiere d'art du spectacle, de
sculpture, de peinture en guise d'illustration.
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Mais bien plus que ces aspects externes, il y a un tel humanisme, une telle generosite qui
marquent de maniere fondarnentale, les cultures d'Afrique et il est indique qu'elles puissent
occuper une place importante sur les espaces d'echanges et de partage qu'offrent les medias de
masse et les NTIC.

Car, en definitive, les realites des outils d'informations post-modemes sont mutantes ; ainsi Ie
paysage audiovisuel n'est deja plus Ie meme qu'il y a 5 ans, Et les transformations sont
continuelles.

En verite, seule demeure la constance des messages et des informations que l'on pourrait
distiller.

Meme it ce niveau, la realite d'aujourd'hui a des exigences qui sont technologiques et qui sont
differentes de celles de demain.

Il convient de mettre les comrnodites qu'offre la societe de l'information au profit de la
promotion des valeurs humaines et des espaces de solidarite communautaire et de
l'epanouissement general. Car les moyens de communications sont it I'image de n'importe
quel outil d'action. Ils ne sont ni bons ni mauvais en soi. lis sont tout simplement des
instruments d'actionqui epousent les contours des realites qui les portent et des enjeux qui les
sous-tendent.

Dans une telle demarche, Ie Burkina se doit toutefois d'etre realiste, car c'est dans le cadre
d'une sons-region integree que le pays aura les meilleurs atouts pour prornouvoir une presence
remarquee et pertinente sur les NnC.

Certes, l'on peut remarquer que mcme au-dela des empires financiers, des groupes industriels
utilisent Ie canal des medias classiques et de plus en plus les NTIC pour conforter leur
presence sans cesse croissante it l'echelle mondiale.

En consequence, pour les pays dont l'accession aux NTIC s'avere relativement limitee, Ie
meilleur moyen de soigner son image et de promouvoir son rayonnement international est en
definitive d'elargir cet acces.

C'est dans cette optique que fut cree et mis en service par la DELGJ Ie Site WEB du
Gouvemement, dont les grandes rubriques sont :
• L'histoire du pays
• La 4'meRepublique
• Les donnees socio-economiques
• La carte Postale et Ie Burkina dans Ie monde.

Ce Site WEB accessible de partout met a la disposition des visiteurs une foule d'informations
qui vont de I'histoire du Burkina aux politiques sectorielles des principaux departements
ministeriels et des informations de presse.

C'est egalement dans cette optique que furent crees les sites du musee virtuel, du SIAO et du
FESPACO et qu'il devient urgent de faire evoluer les sites du SIAO et du FESPACO vers un
marche virtuel de I'artisanat et un festival virtuel au cinema alricains.



6. Etat des Iieux de l'environnement des technologies de l'information et de
la communication et perspectives d'evolution

6.1. Telecommunications

6./.1. Presentation

Au Burkina Faso, Ies telecommunications sont sous fa tutelle teclmique d'un Secretariat
d'Etat aux telecommunications rattache au Ministere de la Communication et de la Culture
(MCC). L'operateur, unique jusqu'a ce jour, est J'Office National des Telecommunications
(ONATEL).

L'ONATEL, ne de l'eclatement de l'Office des Postes et Telecommunications (Ol'T) par kit;

(decret) nO An IV 274/CNRlTRANS du 19 fevrier 1987, sera dans un premier temps erige en
Etablissement Public a Caractere Industriel et Commercial (EPIC) et par la suite transforme

en Societe d'Etat (SE) par decret nO 94-338/PRES/MIC/MCC du 02 novembre 1994. Sous ce
nouveau statut, il sera place sous la triple tutelle du Ministere de la Communication et de la
Culture (MCC), du Ministere du Commerce, de l'Industrie et de l'Artisanat (MCIA) et du
Ministere de l'Economie et des Finances (MEF) et aura en charge la mission d'assurer Ie
service public des telecommunications, la reglementation et la legislation en matiere de
telecommunications. En outre, )'ONATEL represente Ie Burkina Faso dans les organisations
internationales des telecommunications telles J'Union Internationale des Telecommunications
(UlT), l'Union Panafricaine des Telecommunications (UPAT) etc.

Le reseau de transmission interurbain de ['ONATEL est constitue essentielJement de liaisons
hertziennes numerisees iI 87,5 %, d'une longueur totale de 2700 Km Ce reseau de
transmission interconnecte entre eux quinze centraux telephoniques dont neuf centraux
electroniques temporels ; l'acces a l'intemational se fait au travers de deux stations terriennes
l'une de standard A et I'autre de standard B. A cote de ce reseau national, il existe une dizaine
de stations VSAT et DAMA installees par des prives pour des usages specifiques : on peut
citer d'un cote, la Caisse Generale de Perequation (CGP), la Societe Nationale Burkinabe
d'Hydrocarbures (SONABHY), [a Loterie Nationale Burkinabe (LONAB) etc. qui ont ces
types de stations en reception uniquement et de I'autre la representation nationale de la
Banque Mondiale, I'Agence pour la Securite et la Navigation Aerienne (ASECNA), la banque
ECOBANK, la Bourse Regionale des Valeurs Mobilieres (BRVM), la station SHELL, Ie
Programme Alimentaire Mondial (PAM), la Banque Centrale des Etats de I'Afrique de
l'Ouest (BCEAO) etc. qui en disposent en emission/reception.

Au 31 decembre 1998, le reseau des telecommunications de l'ONATEL comptait 41.583
lignes fixes et 2.742 abonnements a la telephonic mobile cellulaire (norme GSM iI 900 Mhz)
installee depuis decembre 1996, soit une teledensite globale de 0,38 telephone pour 100
habitants et de 0,27 telephone mobile pour 1000 habitants. Le rapport densite telephonique
urbaine I densite telephonique rurale de 10,63 met en evidence fa tres faible penetration de la
telephonic en zone rurale. Au niveau des demandes de raccordement au reseau telephonique
commute, les demandes en attente au 31 decembre 1998 s'elevaient a 15 086. Quant iI la
tarification pour !'abonnement, elle est de 40.000 F CFA TIC pour les residentiels et de
76.000 F CFA TIC pour les professionnels, L'impulsion qui correspond a 6mn de
communication coute 60 F CFA HT en local. Pour le reseau GSM, l'abonnement coute S9 000



F CFA HT et I'impulsion 60 F CFA HT pour 20 secondes de communication sur le territoire
national.

Quant aux points d' acces publics de proximite, on compte 882 telecentres et cabines publics
dont 553 telecentres prives, soit 0,088 telecentres et cabines publics dont 0,055 telecentres
prives pour 1000 habitants. Les statistiques disponibles ne concernent pas Ie nombre de
telecopieurs et ne permettent pas de determiner le taux de couverture des eccles et des
cliniques. Entin, les chiffies sur l'evolution globale du pare des abonnes de I'ONATEL pour
les quatre dernieres anneessont consignesen annexe B.

Au niveau des ressources humaines, l'ONATEL compte plus de 1200 agents, ce qui Ie met au
rang des plus gros pourvoyeurs d'ernplois dans Ie pays. L'Office dispose d'une Ecole
NationaJe des Telecommunications (ENT) qui a en charge la formation de techniciens
jusqu'au niveau Bac+2 (cadres moyens) pour ses propres besoins et pour les besoms des
operateurs prives. Quant aux cadres superieurs, ils sont formes pour la plupart i\ I'Ecole
Superieure Multinationale des Telecommunications (ESMT) de Dakar au Senegal pour les
ingenieurs des travaux et Ies inspecteurs commerciaux et en Europe (la France en
l'occurrence) pour les ingenieurs des telecommunications.

Enfin, pour ce qui est du marche des telecommunications, iI est important de noter que
I'ONATEL n'est pas Ie seul acteur dans Ie domaine au Burkina Faso. En effet, certains
secteurs d'activites relatifs aux telecommunications font l'objet de partage ou de concurrence
avec des entreprises locales: it s'agit notamment des terminaux (postes et repondeurs
telephoniques, radios portatives, telecopieurs, telex etc.), des autocommutateurs prives
(PABX) et de leur installation, du cablage etc. oil des societes locales telles que la DIACFA,
la CICA, SIGEC TELECOM, ENERCOM etc. sont de serieux concurrents.

6.1.2. Perspectives d'evolution

Les perspectives s'inscrivent essentiellement dans Ie cadre du programme TELECOM V qui
est un projet global integrant I'ensemble des secteurs dans lesquels I'ONATEL compte
investir. Ce programme d'un cout global estimeaplus de 23 milliards de francs CFA (soit 38
millions de $US) est deja entame et va se poursuivre pendant quelques annees encore. Les
secteurs des d'investissement sont:
• Ie reseau de lignes ;
• les transmissions interurbaines et la couverture televisuelle nationale;
• la telephonic rurale;
• fa commutation;
• la telephonie mobile cellula ire;
• l'Internet;
• les Transmissions de donnees

• etc.

Au niveau du reseau de ligne, Ie projet contribuera d'une part a l'extension du reseau
notamment dans les grands centres urbains tels que Ouagadougou, Bobo-Dioulasso etc. ou la
demande est trios forte et d'autre part, i'l la renovation des reseaux vetustes de certaines
localites en province.

Pour les transmissions interurbaines, i1 s'agira de poursuivre la numerisation des arteres de
transmission.



Les travaux relatifs a1a telephonie rurale, concerneront Quanta eux la desserte telephonique
des contrees les plus reculees par Ie deploiement de systemes radios de collecte d'abonnes: les
systemes AMRT en I'occurrence.

La commutation connaitra une renovation avec Ie remplacement de quelques-uns des centraux
electromecaniques que compte encore Ie reseau des telecommunications de rONATEL par
des centraux electroniques de derniere generation. Concretement, les centraux de Kaya,
Banfora et Dori devront etre remplaces d'ici ala fin du premier trimestre de l'An 2000.

Le reseau de telephonie mobile cellulaire (TELMOB), Ie reseau de transmissions de donnees
(FASOPAC) connaitront aussi des extensions d'nne part pour mieux repondre aux attentes des
abonnes et d'autre part pour une meilleure couverture du territoire national. Ainsi done, un
projet de Roaming est en cours de negociation entre I'ONATEL et un certain nombre
d'entreprises sceurs de la sons-region et msme d'Europe pour perrnettre aux abonnes du reseau
TELMOB en deplacement de trafiquer sur les reseaux de ces pays et vice versa (moyennant
un abonnement acetype de service).

6.2. Informatique

6.2.1. Presentation

L'informatique a ete introduite au Burkina Faso avec la creation du Centre National de
Traitement de l'Information (CENATRIN), par ordonnance n? 070/060IPRESIMFC en date
du 09 decembre 1970, dans Ie cadre d'une politique coherente de mise en ceuvre et
d'utilisation de I'informatique. En tant qu'EPIC, le CENATRJN jouissait d'une personnalite
juridique et d'une autonomie financiere qui lui a perrnis de jouer pleinement Ie role d'une
societe de services.

Les missions assignees ace centre refletaient la grande volonte politique des pouvoirs publics
de promouvoir I'utilisation de I'inforrnatique, a travers une discipline necessaire, dans un
monde economique en perpetuelle mutation, et un environnement technologique toujours en
progreso

Les missions fondamentales du CENATRIN etaient :
• L'acquisition et la gestion de centres informatiques ;
• La realisation de tous travaux necessaires au traitement de I'information commandes par

les services de l'etat, des collectivites locales, des entreprises et organismes publics,
parapublics et prives ;

• L'unification et la standardisation des moyens et des methodes de saisie et d'exploitation
des donnees;

• La formation professionnelle du personnel informaticien en fonction de ses propres
besoins et de ceux des services utilisateurs des techniques de l'informatique ;

• L'initiation et la formation fonctionnelle aux techniques de I'informatique, du personnel
non informaticien des services utilisateurs des techniques de I'informatique ;

• L'information du public sur les techniques de I'infonnatique et sur les nouvelles methodes
de gestion qu'elles permettent;

• La collecte de route information nccessaire a la definition d'une politique de
l'informatique en Haute-Volta et la mise en ceuvre de la politique arrptee par Ie
gouvemement.



La creation de ce Centre est venue repondre aune volonte de rationalisation par Ie partage des
equipements informatiques (dont le cout a l'epoque etait tres eleve) et des rares ressources
humaines qualifiees qui existaient en ce moment. L'acquisition et l'importation des produits et
des services inforrnatiques etaient soumises aune procedure speciale (avis aux importateurs
n002IMFC/DC/CE du 26 fevrier 1973 faisant obligation de soumettre aI'avis du CENATRIN
toute demande d'autorisation prealable a I'importation de tout materiel de traitement de
!'information) qui conferait de fait un monopole des traitements informatiques au
CENATRIN. Les premieres applications realisees par Ie CENATRIN traitaient les donnees en
differe et ont porte principalement sur les volets suivants :
• Au niveau de I'administration publique : depenses de materiels, depenses de personnel,

budget, emissions et recouvrement des impots, statistiques du commerce exterieur ;
• Au niveau des etablissements publics et du prive : facturation, gestion de portefeuille,

comptabilite, stocks, paie et gestion de personnel.

Avec l'avenement de la micro-informatique, mains couteuse et plus facile amettre en ceuvre,
cette politique de centralisation des traitements informatiques a ete abandonnee a la fin des
annees 1980 au profit d'une politique de rapprochement de I'outil informatique de I'utilisateur
final. Ceci a conduit a l'adoJ:tion du Ier plan directeur informatique national qui a couvert la
periode 1991-1995 et du 2 me plan actuellement en cours pour la periode 1996 - an 2000.
Deux nouvelles structures ont ete creees pour permettre la coordination de la mise en ceuvre
de ces plans ;

• Le Conseil Superieur it I'Informatique du Faso preside par Ie Chef du gouvernement qui a
pour missions de definir les grandes lignes de la politique nationale informatique en
rapport avec les Plans de Developpement, d'examiner lcs plans et programmes
informatiques, de recommander taus projets, etudes et programmes dans Ie domaine
inforrnatique et les disciplines connexes et enfin de preconiser toute mesure propre pour la
maitrise et la promotion de l'informatique.

• La Delegation Generale a l'Informatique creee par KIT! (Decret) No AN VII-0088/FPIPF
du 6 novernbre 1990 reactualise par le Decret no 97-159 PRESIPM du 17 avril 1997. La
Delegation Generale it l'Informatique est rattachee au Premier Ministere, Elle est
aujourd'hui l'outil d'aide it la decision, d'execution et de controle de la politique
informatique de l'Etat. Elle est chargee de la planification, de la reglementation et du
controle de l'informatique, de la planification, du suivi de la formation et de la recherche en
informatique, de la delivrance des agrements pour la fourniture d'equipements et de
services informatiques, de la tutellc technique des centres de traitement informatique, des
centres de formation informatique et de toutes autres structures publiques dont l'activite
entre dans Ie cadre de ses attributions, de la supervision et de la validation des schemas
directeurs informatiques des ministeres et etablissements publics, de la promotion et de la
vulgarisation de I'outil informatique et enfin de donner son avis sur tout marche
informatique de I'etat et de ses demembrements,

Cette nouvelle orientation a conduit de facto Ii une redefinition des missions du CENATRIN
qui a ete transforrne en 1994 par decret W 94-421IPRESIMICM/MEFP du 23 novernbre
1994 en une Societe d'etat chargee de ;
• La conception et / au la commercialisation dc solutions adaptees aux besoins locaux bases

sur une utilisation optimale des Nouvelles Technologies de l'Information et de la
Communication (NTIC) ;
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• La fabrication, le montage et / ou la commercialisation d'appareillages informatiques
adaptes aux conditions locales d'utilisation ;

• La realisation de tous travaux necessaires aux traitements de I'information
(developpement de logiciels specifiques, installation de reseaux locaux, installation de
systemes, gestion de centres informatiques, maintenance et depannage d'appareillages
informatiques), commandes par les services de l'Etal, les collectivites locales, les
entreprises et organismes publics, parapublics et prives ;

• La formation des utilisateurs ;
• Le recyclage et Ie perfectionnement des informaticiens.

Le CENAlRIN est compose de deux etablissements, Ie siege a Ouagadougou et un centre
regional aBobo-Dioulasso pour se rapprocher des clients de l'Ouest. De plus, iI gere cinq
salles de formation equipees pour faire face aux besoins de sa clientele, trois boutiques
informatiques, deux salles de maintenance, un centre informatique, un centre Internet et un
centre d'acces public aInternet.

Les prestations qu'offrent Ie CENAlRIN sont les suivantes :
• Etudes et developpement de logiciels ;
• Traitement afacon et teletraitement ;
• Assistance technique sur des plates-formes variees ;
• Vente et maintenance d'equipements informatiques ;
• Formation al'utilisation de progiciels micro-informatiques ;
• Internet.

La creation d'une Ecole Superieure d'lnformatique (ESI) au niveau de l'Universite a ete
suscitee en 1991 par la Delegation generale Ii I'informatique pour assurer Ie developpement
des ressources humaines necessaires Ii la mise en eeuvre des plans informatiques. Cette Ecole
qui met depuis 1994 une trentaine d'ingenieurs de travaux (BAC + 3 ans de formation) sur Ie
marcher du travail vient d'ouvrir un cycle d'ingenieurs de conception (BAC + 5 ans).

Parallelement, deux ecoles privees (ISIO et CEFIO) delivrant des BTS en informatiques de
gestion et en maintenance informatique ont vu Ie jour.

L'une des consequences de ces mesures a ete le developpement des societes de services
informatiques. On compte aujourd'hui plus d'une trentaine de societes (qui emploient plus de
35% de l'effectif national des informaticiens) contre une dizaine seulement en 1990. Ces
societes operentdans :
• Ja vente et fa maintenance du materiel informatique,
• la vente de Jogiciels,
• les etudes et Ie developpernent,
• la reseautique
• et la formation des utilisateurs.

Pour favoriser la specialisation et Ie developpement de I'excellence, une procedure d'octroi
d'agrernents pour la prestation de services informatiques vient d'etre adoptee.

Des efforts ont egalement ete faits pour la creation de services informatiques dans les
departements ministeriels notamment au niveau :
• de la Presidence du Faso,



• de \' Assemblee Nationale,
• du Ministere de l'Economic et des Finances,
• du Ministere de la Defense,
• du Ministere de la Fonction Publique et du Developpement Institutionnel,
• du Ministere des Enseignements Secondaire, Superieur et de la Recherche Scientifique,
• du Ministere de I'Administration Territoriale et de la Securite,
• du Ministere des Affaires Etrangeres,

• etc.

L'adoption du statut particulier du personnel informaticien de l'Etat en 1997 a perrnis
d'entamer un processus de creation de nouveaux services et de renforcement des services
existants en personnel qualifie,

Apres J'adoption du ler plan inforrnatique national, de multiples projets de developpernent
ont pris en compte dans leurs investissements les besoins inforrnatiques. De meme il est prevu
de facon reguliere depuis les trois dernieres annees une dotation au niveau du budget national
pour la realisation de projets pilotes.

Les efforts ont porte en outre sur la simplification de la reglementation relative ala procedure
d'importation et d'acquisition des produits et des services informatiques, et l'allegement des
mesures fiscaJes et de taxation des produits et des services informatiques

Aujourd'hui, l'acquisition et l'importation des produits et des services inforrnatiques ne sent
soumises aaucune procedure speciale. L'autorisation prealable d'importation a ere remplacee
par la demande prealable d'importation qui est plus souple et moins contraignante. Les
importations inforrnatiques, d'un montant superieur ou egal a trois millions de francs CFA,
sont soumises comme pour les autres produits au controle SOS avant leur embarquement dans
Ie pays d'importation.

Les taxes (Droits de douane et TVA) afferentes a l'importation des produits inforrnatiques
sont de :
• 31,35 % pour les equipements infonnatiques (y compris Ies logiciels fournis avec les

equipements),
• 56,65 % pour les logiciels importes separement du materiel,
• 31,35 % pour les composants et pieces de rechanges,
• 31,35 % pour les foumitures inforrnatiques (it l'exception du papier, des supports

magnetiques et des rubans qui sont soumis au taux de 56,65 %).

Les prestations de services informatiques (formation comprise) sont soumises Quant it elles a
une TVA de 18 %.

Ces tarifs encore trap cleves et tres peu incitatifs sont en cours de revision notamment dans Ie
cadre de I'UEMOA.

Les efforts ainsi consentis ont permis d'obtenir des resultats significatifs. Sur Ie plan des
realisations, le taux de croissance annuelle des investissements en materiel informatique au
cours du Ier plan informatique national a en effet ete tres important (16,1%). Pour les cinq
annees de ce plan, cos investissernents sont estimes it 7 milliards de F CFA / CAF,
representant 1,67% des investissements globaux du pays. De 1000 micro-ordinateurs en 1990,



Ie pare informatique est notamment passe il 2700 micro-ordinateurs en 1995. Le rapport
"valeur du pare / PIB" qui etait de 0,68% en 1990 a maintenant atteint 1%. Ce taux
correspond au seuil il partir duquel I'impact de I'informatique sur l'economie du pays peut
devenir significatif. Aujourd'hui, Ie pare national des micro-ordinateurs est estime il 10 000
unites, soit 0,1 ordinateur pour 100 habitants et un taux de croissance moyen du pare par an
sur les 4 dernieres annees de 35%.

En outre, les multiples actions de sensibilisation et d'initiation a l'informatique ont permis de
toucher un nombre important de burkinabe. Plus de 20% de l' effectif de I'Administration
Publique a notamment ete initie il l'informatique. Dans la presque totalite des services
administratifs, I'appropriation des outils bureautiques a ainsi permis d'ameliorer de facon
significative la productivite.

Au niveau du Ministere de l'Economie et des Finances, les delais requis pour produire les
indicateurs sur la situation des recettes et des depenses de !'Etat ont ete considerablement
reduits et Jagestion du circuit de la depense a ete parfaitementmattrisee.

Au niveau du Ministere de la Fonction Publique et du Developpement Institutionnel,
d'importants efforts ont egalement ete faits pour rationaliser les procedures de gestion du
personnel de I'Etat et pour une parfaite ma'itrise de la gestion des effectifs,

Un reseau metropolitain en fibre optique en cours de realisation permettra de mettre en reseau
les Directions administratives et financieres des departements ministeriels dans Ie cadre de
I'exploitation des applications interministeriellesmises en place dans ces deux ministeres,

Dans cette dynamique de rationalisation, les departements techniques ne sont pas restes en
marge. Des actions d'envergure ont ete initiees pour accelerer Ie traitement des dossiers en
justice, ameliorer la gestion des formations hospitalieres, des etablissements d'enseignement
secondaire et superieur, mais aussi pour parvenir il une meilleure maitrise de !a gestion de
l'information sur I'environnement et sur les ressources naturelles.

Des efforts sont actuellement en cours pour I'extension de ces actions dans les
circonscriptions administratives et dans les collectivites locales dans Ie cadre de la mise en
ceuvre de la decentralisation. Un projet d'appui il la bonne gouvernance par I'utilisation
optimale des NTIC dans Ie processus de decentralisation et de deconcentration a ete elabore il
cet effet sous la supervision de la Delegation generale il l'informatique par Ie Ministere
I'Administration Territoriale et de la Securite et Ie Ministere de la Fonction Publique et du
Developpement Institutionnel avec l'appui de l'IICD. L'Etat Civil et la gestion financiere sont
en cours d'informatisation il titre de projet pilote dans la commune de Ouagadougou (ou
I'exploitation de l'Etat Civil a debute dans certains arrondissement) et de Kaya.

6.2.2. Perspectives d'evolution

Le secteur informatique a CODDU une evolution remarquable au cours du 1er plan directeur
informatique (1990-1995). Cette evolution a ete favorisee en grande partie par la vulgarisation
des outils bureautiques.

L'introduction de l'Intemet dans Ie pays a fait exploser cette evolution au cours du i me plan
directeur informatique national (1996 - 2000). La baisse future des couts et des frais de
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douanes ainsi que Ie renforcement du reseau Internet augurent une progression encore plus
importante.

6.3. Internet

6.3.1. Presentation

Les ateliers nationaux de mars 1996 et de mars 1997 ont pennis de jeter les bases pour
I'organisation du developpement des NTIC au Burkina Faso par la definition d'un cadre de
reference. Ce cadre prevoit notamment la mise en place;
• d'un « backbone» national;
• d'un Intranet securise pour I'Administration;
• d'un Intranet securise pour les operateurs economiques ;
• d'un reseau pour I'educaticn et la recherche;
• d'un Intranet pour les organes de presse ;
• et de centres d'informations communautaires.

Au stade actuel, Ie raccordernent du Burkina Faso au « Backbone» International de I'Internet
est assure par Ie service FASONET de I'ONATEL. Cette connexion en Full IP a ete inauguree
en Decembre 1996 pendant Ie XIXe Sommet France Afrique, mais ne connaitra une
exploitation comrnerciale qu'en mars 1997. Le debit initial qui etait de 64 Kb/s a ete porte a
256 Kb/s a la veille de la Coupe d' Afrique des Nations de 1998 (CAN'98) organisee par Ie
Burkina Faso.

II faut noter qu'avant l'avenement de FasoNet, Ie seul service Internet disponible au Burkina
Faso etait Ie courrier electronique, Ce service etait offert par des structures comme
l'ORSTOM au moyen d'une liaison de transmission de donnees de type X.25 qui permettait
des echanges de messages par UUCP (Unix to Unix Copy Program) deux au trois fois par
jour entre Ie serveur de messagerie de la representation de I'ORSTOM a Ouagadougou et
celui de l'ORSTOM II MontpeBieren France.

La mission premiere de FasoNet est de batir un « backbone» national et de fournir des Iignes
specialisees pour I'acces II ce « backbone» soit II des pourvoyeurs prives de services d'acces a
Internet, soit directement ades administrations ou II des entreprises. Les Liaisons Specialisees
(LS) IP proposees actueJlement offrent des debits allant de 32 Kb/s a128 Kb/s.

Les tarifs proposes pour ces LS sont les suivants :

Description Unite Prix Unitaire
(en FCFA, Hors TVA)

LS 12& Kbls Formule Liaison • Raccordement au • Devis
commerciale Reseau
(fournisseur de • Creation sur • 700 000
service Internet) backbone Internet

• Remise en service • 50000

• Redevancc • I 395000
mensuelle

• Location/vente • 80 000
modem(Il
mensualites)



Fonnule Liaison • Raccordement au 0 Devis
noncommerciale Reseau

0 Creation sur 0 400000
backbone Internet

0 Remise enservice 0 50000
0 Redevance 0 950000

mensuelle
0 Location/vente 0 80000

modem (12
mensualito!s

LS 112 Kb/s FonnuleLiaison 0 Raccordement au 0 Devis
commerciale Reseau
(fournisseur de 0 Creation sur 0 700OO~

serviceInternet) backbone Internet
0 Remise enservice 0 50000
0 Redevance 0 1220000

mensuelle
0 Location/vente 0 80000

modem (12
mensualites)

FonnuleLiaisonnon • Raccordement au 0 Devis
commerciale Reseau

0 Creation sur • 400000
backbone Internet

0 Remise enservice 0 50000
0 Redevance 0 831000

mensuelle
0 Location/vente 0 80000

modem (12
mensualites

IlLs 64Kb/s FonnuleLiaison 0 Raccordement au 0 Devis
comrnerciale Reseau
(fournisseur de • Creation sur • 700000
serviceInternet) backbone Internet

0 Remise enservice 0 50000
• Redevance 0 850000

mensuelle
• Location/vente 0 80000

modem (12
mensualites)

Forrnule Liaison non 0 Raccordement au 0 Devis
commerciale Reseau

• Creation sur • 400000
backbone Internet

0 Remise enservice 0 50000
0 Redevance 0 475000

mensuelle
0 Location/vente 0 80000

modem (12
mensuatites
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LS48 Kb/s • Raccordement au • Devis
Reseau

• Creation sur • 400000
backbone Internet

• Remise enservice • 50000

• Redevance • 355000
mensuelle

• Location/vente • 80000
modem (12
mensualites

LS 32Kb/s : fonnule Liaison non • Raccordement au • Devis
conunerciale uniquement Reseau

• Creation sur • 400000
backbone Internet

• Remise enservice • 50000

• Redevance • 237000
mensuelle

• Locationlvente • 80000
modem (12
rnensualites

NB: Le taux actuel de la Taxe sur la Valeur ajoutee (TVA) est a18%.

Neuf LS sont actuellement raccordees au neeud international.

Conformement au cadre de reference pour Ie developpement des NTIC, l'lntranet de
I'Administration, Ie reseau pour l'education et la recherche et l'lntranet des organes de presse
ont connu un debut de realisation atravers les actions ci-apres :

• L'installation d'un nceud d'acces pour I'Administration. Ce nceud qui est heberge par la
Delegation Generale a l'Informatique est connecte au nreud de I'ONATEL par une LS de
64 kbits/s. II permet d' offrir un acces Internet par RTC gratuit a tout fonctionnaire qui
formule la demande.

• La mise en place a titre de projets pilotes d'un Intranet connecte a Internet (par systeme
radio via Ie nceud installe a la Delegation generale a I'informatique) a la Presidence du
Faso, au Premier ministere, au Ministere des Affaires Etrangeres et au Ministere de
I'Administration Territoriale et de la securite ou chaque haut Commissaire des 45
provinces a ete equipe d'un ordinateur multimedia pouvant se connecter par RTC au
serveur du Ministere, Pour ce qui concerne ces Intranets, it ne reste plus qu'a installer les
liaisons radio lorsque les equipements commandes seront livres.

• L'installation d'un noeud d'acces pour Ie monde de l'education et de la recherche. Ce
nceud qui est heberge al'Universite de Ouagadougou est connecte au neeud de I'ONATEL
par une LS de 64 kbits/s. Ce nceud permet d'une part de raccorde d'autres etablissernents
d'enseignement et de recherche au moyen d'une LS secondaire ou d'une liaison en fibre
optique (CAMES, ORSTOM, Centre SYFED, RESAFAD, EIER) et d'autre part, d'offrir
un acces Internet par RTC gratuit atout enseignant chercheur qui formule la demande.

• La mise en place de l'association RENER (REseau National pour l'Education et la
Recherche) qui regroupe la plupart des institutions d'enseignement et de recherche
(Centre National de la Recherche Scientifique et Technologique, Universite de
Ouagadougou, Universite Polytechnique de Bobo-Dioulasso, Ecole Normale Superieure
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de Koudougou, CAMES, ORSTOM, Centre SYFED, RESAFAD, EIER, etc.). Ces
etablissements mettent en commun leurs moyens a travers I'association pour prendre en
charge les frais de fonctionnement et pour developper Ie reseau RENER.

• L'installation d'un serveur et de FIRST CLASS par RFI pour les organes de presse. Ce
serveur est heberge pour l'instant par la Delegationgenerale a!'informatiqueen attendant
I'interconnexion de l'Agenced'infonnation du BurkinaaInternet en full IP.

, Le neeud installe a la Delegation Generale al'Informatique offrait un acces Internetaplus de
600 utilisateurs au 31 juillet 1999 et hebergeait plusieurssites WEB :
h!tl.:!!www.delgLgov.bfpour IaDELGI elle-meme ;
htto:!Iwww.Drimature.gov.bfpour IeGouvemement ;
h!tl':!lwww.fmances.gov.bfpour Ie Ministere de )'Economieet des finances
htto:!!www.lob.bf pour la Television Nationale du Burkina;
h!tl':!lwww.siao.bfpour Ie Salon International de l'Artisanatde Ouagadougou (SlAO)
htto:!Iwww.francophonie.gov.bfpour la Francophonie

Le site WEB de la banque de donnees juridiques et de l'Office National du Commerce
Exterieur (ONAC) dont l'une des missions est la mise en place d'un TradePoint sont en cours
de fmalisation avec Ie concours de la DELGI. La banque de donneesjuridiques permettra des
son lancement des recherches integrales sur les joumaux officiels des cinq dernieres annees,
Le site de l'ONAC offrira des informations detaillees sur Ie commerce exterieur et en
particuliersur les produits d'exportation et d'importation. II offrira egalement!a possibilite de
publierou de rechercherdes offres d'affaires.

Quant au RENER, it offre un acces Internet a environ 400 utilisateurs et heberge les sites
WEB ci-apres :
h!tl':I!www.univ-ouaga.bf pour l'Universite de Ouagadougou
h!tl':!!www.orstom.bf pour I'ORSTOM.

A cote du RENER, se trouvent I'ORSTOM, Ie centre SYFED, le RESAFAD (Reseau
d'Enseignement a Distance), l'EIER (Ecole d'Ingenieurs de I'Equipement Rural) qui se
connectent aInternet via la Liaison Specialisee du RENER et qui offrent globalement l'acces
aune centaine d' abonnes,

Les principales entreprises qui offrent a titre commercial des services d'acces a Internet par
RTC sont:

• L'ONATEL a travers FASONET qui en fin juillet 1999 comptait environ 1700 abonnes
RTC et abritait les sites WEB ci-apres :
www.onatel.bfpour I'ONATEL lui-rneme ;
www.fasonet.bfpour la clienteleabonneeaux differentsservices internet.
www.fasonet.bflapa pour I'Association PenitentiaireAfricaine ;
www.fasonet.bflpr-prao pour un projetde la Societedes Fibreset Textiles (SOFITEX);
www.fasonet.bflriod-ao pour un reseaud'Organisations Non Gouvernementales (ONG) ;
www.fespaco.bfpourleFestival Panafricainde Cinemade Ouagadougou (FESPACO);
www.zedcom.bfpour I'agence de communication Zenith EditionCommunication
(ZEDCOM).
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• Le CENATRIN qui a ell! Ie deuxieme prestataire a se positionner apres I'ONATEL. Le
CENATRIN est connecte au nreud de I'ONATEL par une LS de 64 Kbits/s. A la finjuillet
1999, Ie CENATRIN comptait pres de 400 abonnes RTC et abritait les sites WEB ci­
apres :
www,cenatrin,bfpour Ie CENATRIN lui-meme ;
www,cenatrin.b£'ezdfpour l'Etablissement d'Import- Export Zoungrana Denis et Freres ;
www.cenatrin.b£'cofama pour la Compagnie Maritime du Faso (COFAMA) ;
www.cenatrin.bf/sogetel pour la Compagnie d'electricite SOGETEL;
www.sonatur.bfpour la Societe Nationale d'Amenagement des Terrains Urbains
(SONATUR);
www.consulatfr.bfpour IeConsulat de France au Burkina Faso;
www,cenLbfpour Ia Commission Electorale Nationale Independante du Burkina
Faso (CENI);
www.ccia.bf pour la Chambre de Commerce, de J'Industrie et de J'Artisanat du Burkina
Faso (CCIA).

• LIPTINFOR qui est connecte au nceud de I'ONATEL par une LS de 64 Kbits/s, Cette
societe de services infonnatiques comptait environ 100 abonnes RTC en fin juillet 1999 et
nebergeait les sites WEB ci-apres :
www.liptinfor.bfpour la societe LIPTINFOR elle-meme ;
www.cdp.bfpour Ie Congres pour la Democratic et Ie Progres (parti PoJitique) ;
www.aceca.bfpourleCabinetd'ExpertiseComptable ACECA ;
www.crsbf.bfpour Ie CATHWELL.

Le cout d'abonnement propose par ces foumisseurs d'acces Internet par RTC est de 15 000
FCFA par mois pour un temps de connexion illimite.

Un centre multimedia a ete mis en place par la Commune de Ouagadougou en 1998. Ce
cybercentre est raccorde au neeud de I'ONATEL par une LS de 64 Kbits/s et compte une
dizaine d'ordinateurs rnultimedias. II est ouvert au grand public au tarif de 500 FCFA par an
pour les eleves du premier cycle, 1000 fCFA par an pour les eleves du second cycle, 2 500
FCFA par an pour les etudiants et 5 000 FCFA par an pour les travailleurs. Le nombre total
d'utilisateurs s'eleve aujourd'hui 11530 avec un taux moyen de frequentation de 84 utilisateurs
par jour.

A cOtede ce cybercentre, quelques telecentres prives sont equipes d'un ordinateur qui permet
des acces par RIC.

Les autres structures raccordees au nceud de J'ONATEL par une LS sont :

• L'Union Economique et Monetaire Ouest Afrieaine (UEMOA) qui dispose d'une LS a 128
Kbits/s et raccorde actuellement environ 80 abonnes. L'UEMOA ambitionne de
developper des contenus sur Internet qui seront exploitables par les autres pays membres
de cette union; les representations UEMOA de ces pays devant a leur tour etre raccordes
II Internet.

• L'Ambassade du Canada qui dispose d'une LS il 32 Kbits/s compte une trentaine
d'utilisateurs d'!nternet.

• La Radio privee Horizon FM qui dispose d'une LS II 128 Kbits/s pour diffuser ses



emissions sur Internet. II y a lieu de signaler que la radio Horizon FM beneficie de ce
raceordement a Internet grace au concours de la Compagnie Americaine World Space; ce
raceordement a etl! interrompu mornentanement suite a un demenagement de cette radio,
pour des raisons techniques et sera retablie tees prochainement.

• Les representations nationales des Nations Unies (PNUD, PAM, UNSO, FAO, FNUAP,
UNICEF, OMS, OMS-ONCHO, CINU etc.) qui se partagent une LS a 64 Kbits/s, Ces
representations presentent un potentiel de 250 utilisateurs d'Internet et ce nombre
depassera Ie cap des 300 utilisateurs d'ici ajanvier An 2000.

Toutes ces evaluations conduisent aestimer 11 plus de 4000 Ie nombre d'utilisateurs d'Internet
actuellement au Burkina Faso. Ce chiffre pourrait connaitre une forte croissance si Ie taux des
taxes douanieres sur I'importation de materiel informatique (actuellement a35% de la valeur
d'importation) venait 11 etre reduit aseulement 5% comme prevu aI'An 2000.

6.3.2. Perspectives d'evolution

Cofinance par le Programme des Nations Unies pour Ie Developpement (PNUD) ahauteur de
50% et Ie gouvernement (egalement a 50%) represente par la DELGI, I'ONATEL, les
Universites, le Centre National de la Recherche Scientifique et Technique, I'Assemblee
nationale et I'Agence d'Infonnation du Burkina, Ie projet Initiative Internet pour l'Afrique
(IlA/BURKINA) d'un cout estime 11 un million de dollars US vise:

• la mise en place du «Backlsone » (epine dorsale) national par la creation d'un nceud
secondaire FasoNet raccorde au nceud principal de Ouagadougou par des liaisons
hertziermes a2 Mbitsls dans chacune des 6 Directions Regionales de I'ONATEL selon une
architecture etoilee ;

• I'augmentation du debit de la liaison IP internationale entre FasoNet et Teleglobe pour
passer de 256.a512 Kbits/s ;

• Ie developpement du RENER par :
l'installation d'un systeme radio pour l'interconnexion des facultes de I'Universite de
Ouagadougou et du siege du Centre National pour la Recherche Scientifique et Technique
au noeudInternet du RENER II Ouagadougou;
I'installation a Bobo-Dioulasso d'un neeud du RENER connecte au «Backbone» de
I'ONATEL par LS;
I'installation aBobo-Dioulasso d'un systerne radio pour l'interconnexion de I'Universite
Polytechnique de Bobo-Dioulasso situee a 15 km de la ville et du CNRST-BOBO au
nceudd'acces Internet du RENER de cette ville;
Jamise en place de points d'acces de proximite et de serveurs WEB et de messagerie ;

• l'interconnexion de I'Assemblee Nationale et de I'Agence d'Informatlon du Burkina a
Internet;

• Ie renforcement des centres de formation aux NTIe de la DELGI et de I'ONATEL ;

• le developpement de I'expertise nationale dans Ie domaine des NTIC par la formation des
formateurs.
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Ce projet qui est en train de connaltre un debut de realisation prendra fin en ran 2000. Le
« BackBone» qui sera mis en place permettra une plus grande fluidite du trafic Internet au
plan national. II permettra aussi d'une part de faire du roaming Internet entre FasoNet et les
autres prestataires de service Internet, de deployer des LS Internet en province, d'impulser de
nouvelles applications telles que la visiophonie, I'enseignement it distance et Ja telemedecine
sur Internet et d'autre part de reduire les disparites d'acces it Internet qui existent entre les
abonnes de Ouagadougou (hebergeant Ie noeud central) et ceux des provinces (ou les noeuds
sont adeployer),

En outre, I'ONATEL prevoit dans son programme de developpement TELECOM V Ie
renforcement du reseau FasoNet par I'installation d'une seconde liaison IP internationale (it 1
Mbitsls) pour secourir la premiere avec Teleglobe (Canada). Les demarches pour cette
operation sont deja en cours. Par ailleurs, les centraux telephoniques de derniere generation
offrent la possibilite d'utiliser la technologie RNIS (Reseau Numerique a Integration de
Services) pour contribuer a l'amelioration des services offerts par Ie reseau de
telecommunications de I'ONATEL notamment en permettant l'utilisation de plusieurs
terminaux (telephone, fax, etc.) sur un meme lien RNIS mais surtout de combiner des usages
de type Iuternet et des usages de type Vlsioconference. Ces deux dernieres possibiiites du
RNIS contribueront certainement au developpement des Nouvelles Technologies
l'Information et de la Communication (NTIC) au Burkina Faso.

Des projets non moins importants tels que les Telecentres Corrununautaires Polyvalents (TCP)
d'appui au Developpement Humain Durable (DHO) dont l'etude a ete commanditee en mai
1999 par la DELGI avec l'appui du CRDI et le projet de tradepoiru (reseau intranet de
transactions commerciales) en coors actuellement a l'Office National du Commerce Exterieur
(ONAC) meritent aussi d'etre mentionne du fait de l'impact tres important que leur mise en
ceuvre engendrera.

Enfin, Ja poste Burkinabe a en projet Ia mise en place de cyberpostes. Ce projet vise la
creation de guichets de poste electroniques a l'interieur des bureaux de postes oil des
guichetiers formes a l'utilisation d'Internet assisteront la clientele pour I'envoi de courriers
electroniques et pour l'acces it d'autres services sur Internet. Ce projet, qui necessitera
eertainement le concours de bailleurs de fonds, s'il venait a voir le jour permettra de
redynamiser la Poste Burkinabe aetuellement preoccupee par le courrier electronique qui est
en train de prendre une part non negligeable du marche. D'un autre cote, il placera la Poste
Burkinabe dans la position confortable de pionnier de eette innovation dans la sous region.

6.4. Medias de communication

6.4.1 Cadre reglementaire

Au Burkina Faso, l'information est reglementee par une Institution: Ie Conseil Superieur de
l'Information (CSI). Le CSI est une autorite administrative creee Ie Ier aoflt 1995

conformement aux dispositions de la loi nO 56193/ADP du 30 decembre 1993 portant code de
l'information. II garantit au Burkina Faso l'excrcice de la liberte d'intormation dans les
conditions definies par les lois et reglements en vigueur.

Le president du CSI est nomme par decret presidentiei et est constitue d'un college dc onze
membres, d'un college de conseillers, de commissions specialisees et de services
adrninistratifs,
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Le CSI, dans Ie cadre de ses missions et attributions, veille a la sauvegarde des principes
fondamentaux tels que:
• La garantie de l'exercice regulier du metier de l'Information;
• Le respect de la legislation en vigueur et de la deontotogie en matiere d'Information;
• Le respect des principes regissant la publicite dans les medias;
• La garantie de la promotion de la culture nationale atravers les medias audiovisuels.

Le CSI autorise I'exploitation de l'espace hertzien destine aux medias. A ce titre i1:
• delivre les autorisations d'exploitation des bandes de frequences par les radios et

televisions du secteur prive;
• autorise I'exploitation des systemes de rediffusion de television par Ie precede MMDS;
• elabore des cahiers des charges specifiques pour les medias audiovisuels publics et prives

(des conventions sont signees entre Ie CSI et ces medias).

Le CSI a aussi pour missions de:
• veilier au pluralisme et a l'equilibre de I'Information a travers le contenu des programmes

des medias audiovisuels;
• fixer les regles devant regir l'acces des Partis Politiques aux medias publics pendant les

campagnes electorales;
• exercer un controle sur les programmes des medias au Burkina Faso pour attester de leur

conformite avec les dispositions des cahiers des charges et les conventions signees.

Enfin, le CSI peut etre consulte pour des projets et propositions de lois relatifs aux medias. II
peut aussi formuler des propositions, des avis, et faire des recommandations sur les questions
relevant de son domaine de competence.

6.4.2. Television

Le paysage televisuel se compose principalement d'une chaine de Television etatique, la
Television Nationale du Burkina (TNB, et de deux chaines de Television privees, Multimedia
TV (commerciale) et Tele Viim Koega (confessionnelle) toutes deux basees a Ouagadougou.
A ces chaines, il faut ajouter un bouquet de rediffusion de cinq chaines intemationales en
MMDS (TV5, CFI, Canal+ Horizons, AB Cartoons, MCM).

Pour ce qui conceme la Television Nationale du Burkina, son taux de couverture du territoire
national a etc porte a 80% par l'Office National des Telecommunications (ONATEL). Cette
mission avait ete assignee par l'Etat a ce demier a la veille de la Coupe d'Afrique des Nations
de 1998 (CAN'98) organisee par la Burkina Faso. L'ONATEL a reussi cette couverture
televisuelle grace aun fort taux de numerisation des chaines de transmission dans son reseau
de telecommunications. En effet, dans les chaines de transmission du reseau de l'ONATEL, la
TNB exploite des multiplexeurs de 8 Mbitsls jusqu'a 34 Mbitsls suivant la zone desservie. Le
taux de couverture lotale (100%) du territoire national pourrait necessiter, en plus des
transmissions terrestres, des transmissions par satellite pour les contrees tres eloignees et au
relief tres accidente,

6.4.3. Radio

Le paysage radiophonique burkinabe comprend 50 stations de radiodiffusion sr -Jre dont ;
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• 12stations du secteurpublic;
• et 38 du secteurprive.

Aces 50 radios, iI convientd'ajouter deux radios internationaJes en F.M. (RFI et African° I).

Le seeteur public de la radiodiffusion eomprend :
• un niveaunational:

Radiodiffusion Nationale du Burkina(RNB);
RadioRuraledu Burkina(RRB);

• un niveauregional:
Radio Bobo;
Radio Gaoua ;

• des Radios publiquesde proximite :
Canal Are-en-ciel (Ouagadougou);
Canal Arc-en-ciel (Bobo);

• et un niveaulocal (6 stations) : Poura,Gassan, Kongoussi, Orodara, Diapaga, Djibasso.

Le secteur privede radiodiffusion comprend essentiellement
• des radioscommerciales :

Le Reseau des radios Horizon F.M. (8 stations) : Ouagadougou, Bobo-Dioulasso,
Koudougou, PO, Dori,Banfora,Tenkodogo, Dedougou;
Le Reseau des radios Energie (5 stations) : Ouagadougou, Kaya, Yako, Bobo-Dioulasso,
Koudougou;
Radio Pulsar (Ouagadougou);
Radio Salankoloto (Ouagadougou);

• des Radiosconfessionnelles :
Le Reseaudes radiosEvangileDeveloppement (3 stations) : Ouagadougou, Bobo­
Dioulasso, Ouahigouya;
RadioMaria(Ouagadougou);
Radio Maria(Koupela);
Radio CEDICOM Frequencc Espoir (Dedougou);
RadioNotreDame de la Reconciliation (Koudougou);
Radio Taarnba (Fada);
RadioNotre Damedu Sahel (Ouahigouya);
Radio Lumiere Vie et Developpement (Ouagadougou);
Radio de l'Alliance Chretienne (Bobo-Dioulasso);
Radios privees associatives ou eommunautaires;
Radio ViveIe paysan (Sapone);
RadioPalabre (Koudougou);
Radio la Voixdu paysan (Ouahigouya);

• des Radiosetrangeres avocation internationale (emettant en F.M.) :
Radio France Intemationale (RFI) aOuagadougou;
Africa WI i\ Ouagadougou;
RadioFranceIntemationale (RFI) i\ Bobo-Dioulasso ;

• Etc.

6.4.4. Presse ecrite

La presseecrite au BurkinaFaso compte it eejour cinq quotidiens:



,·1,

Sidwaya (etatique);
L'Observateur Paalga;
Le Pays;
Le Journal du Soir;
L'Express du Faso (base aBobo Dioulasso);

Au niveau des Hebdomaires, on peut citer :

L'Independant;
Le Journal du Jeudi;
San Fina;
Le Matin (base aBobo Dioulasso);
L'Opinion;
Sidwaya Hebdo (etatique);
L'Observateur Dimanche;
Evasion;
L'Intrus;
L'Hebdomadaire du Faso (etatique);

etc.

Ces joumaux dans leur ensemble coOtenten moyenne 150 F CFA pour les quotidiens et 200 F
CFA pour les hebdomadaires. A ceux-ci, il convient d'ajouter au passage quelques journaux
periodiques (mensuels, bimestriels, trimestriels etc.). Tous ces journaux, selon leur sensibilite
et les moyens de Iivraison dont ils disposent, couvrent tout ou une partie seulement du
territoire national et constituent en tant que tels un outil ala fois precieux et efficace
d'Information et de Communication.

6.4.5. Autres Acteurs

Les formes traditionnelles de communication symbolisees par l'ceuvre du griot, cet infatigable
orateur, muni la plupart du temps d'un tambour parleur, constituent encore Ie moyen de
communication par excellence en milieu rural.

En outre, l'eeuvre de la Poste par la distribution du courrier, du cinema africain (comme
moyen de communication et de sensibilisation) atravers le Festival Panafricain de Cinema de
Ouagadougou (FESPACO) n'est pas en reste.

Entin, beaucoup d'Organisations Non Gouvemementales (ONG) occidentales travaillent au
contact des populations des carnpagnes et constituent egalernent un important vecteur de
communication avec les masses.

Toutes ces formes de communications, constituent encore de veritables courroies de
transmission.

7. Objectifs strategiques du plan de developpement de I'infrastructure
nationale et secteurs prioritaires d'application des NTIe

Les chapitres precedents ont mis en exergue les priorites du gouvernement burkinabe dans
ses nouvelles orientations economiqucs amoyen et long termes, de meme 0" . res attentes du
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pays en rapportavec les nouvelles technologies de I'information et de la communication.

Ces attentes traduisent I'ambition legitime des burkinabe de tirer Ie meilleur parti des NTIC
qui constituent indeniablement un excellent moyen de desenclavement, pour transmettre et
acquerir le savoir, Ie savoir-faire et developper Ie savoir etre, innover, travailler et mettre en
place des services de base essentiels pour Ie droit a l'education, a I'information, pour Ie
developpement de la democratie, l'epanouissement des communautes, Ie developpement de la
competitivite, et la mise en placed'une administration de developpement.

Les objectifs strategiques du plan de developpement de l'infrastructure nationale it court et
moyen termes sont en parfaite conformite avec ces attentes. 11s visent en effet :
• Iedesenclavement global;
• la bonne gouvemanceet la mobilisation sociale ;
• Ie renforcement de I'Etat de droit;
• Iedeveloppement durabledes ressources humaines ;
• la creation de nouvellesressources et de nouveaux empJois;
• et Ie rayonnement du pays.

7.1 Desenclavement global

A l'instar des infrastructures traditionnelles comme les routes et les infrastructures de
transport d'energle et d'eau, les nouvelles technologies de l'information et de la
communication sont devenues un moyen de developpement qui doit necessairement etre pris
en compte dans les politiques d'amenagement du territoire afm de garantir durablement Ie
developpement economique, social et cultureldu pays.

aJ Objectifsspecifiques

Ils visent :

• Ie renforcement de la penetration de ]'infrastructure de telecommunications de base et son
accessibilite it la population en particulieren zones rurales et aux postes de frontieres afin
de garantir I'integration regionale et l'ouverture sur le monde, une meilleure securite des
personnes et des bien et la defensedu territoire;

• la couverture radiophonique du territoire afin de faire entendre la voix du Burkina Faso
aux millions de Burkinabe qui vivent i11'interieur commea l'exterieurdu pays et au reste
du monde notamment en 'ameliorant la puissance de rayonnement des emetteurs et en
exploitantjudicieusement les nouvellespossibilites qu'offre la radio numerique ;

• la couverturetelevisuelle du territoire national dont 80% recoitdeja la television;

• I'accessibilite de la presseecriteen temps reel au plus grandnombre ;

• Ie developpement de points d'acces de proximite aux NTIC sur toute l'etendue du
territoire et en particulier dans les poles de developpement notamment a travers
l'implantationde telecentres communautaires polyvalents et des telecentresprives;
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• la mise des NTIC ala disposition des operateurs economiques afin d'une part de reduire le
cout et les delais des transactions commerciales et d'autre part, de permettre aces
operateurs de saisir les opportunites d'affaires et d'interagir efficacement avec leurs
partenaires internationaux.

b) Strategies de miseen auvre

Elles visent principalement :

• la mise en place d'une politique volontariste pour Ie developpement rapide de
l'infrastructure de telecommunication de base;

• la liberalisation de certains segments du marche des telecommunications;

• l'ouverture du capital de l'operateur historique des telecommunications pour lui permettre
de s'adapter a un environnement de plus en plus concurrentiel ;

• la prise en charge du secteur par lui-meme par une autonomie de gestion et de
financement de ses activites ;

• une meilleure qualite de service par Ie jeu de la concurrence qui devrait entrainer a court
terrne une baisse des tarifs ;

• la mise en place d'une infrastructure nationale de communication pour Ie reseau Internet,
par la construction d'un "Backbone National" pour servir d'epine dorsale par la creation de
nceuds secondaires dans les provinces; ces nceuds seront connectes entre eux par des
liaisons a haut debit, pour perrnettre la creation d'Intranets securises a couverture
nationale; ceci permettra de fournir des liaisons specialisees dans les provinces, de
garantir un coilt raisonnable et uniforrne de communications ainsi que l'accessibilite sur
toute l'etendue du territoire aux memes types de services (messagerie, transfert de fichiers,
connexion aux Intranets a vocation nationale etc.) ;

• !'implantation d 'unites de presse au moins dans les villes moyennes ;

• la mise en place d'un Intranet securise pour Ie developpement du commerce electronique
et la facilitation des transactions commerciales ;

• la relecture des politiques sectorielles afin de favoriser l'emergence d'une politique de
convergence des telecommunications, de I'informatique, de la radio, de la television et de
la production multimedia.

Le concept de convergence couvre le chevauchement entre les trois principales
composantes des NTIC, qui etaient traditionnellement separees les unes des autres. II s'agit
des systemes et reseaux d'exploitation publique qui transmettent des signaux de facon
anonyme, des sources et technologies de I'information fondees sur des contenus
numeriques multimedias, et les moyens inforrnatiques de traitement de ces contenus. Ces
trois composantes ont toujours ete representees par la telephonie, l'inforrnatique et la
radiodiffusion televisuelle et sonore. La convergence des politiques nationales est la
principale source d'evolution qui peut perrnetlre d'atteindre Ie desenclavemet" global.
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• la regulation des marches des telecommunications, de l'infonnatique et du multimedia;

• l'adaptation de la reglementation sur Ies libertes individuelles et collectives et sur la
protection de la propriete intellectuelle aux realites de la societe de I'infonnation qui
constitue une nouvel espacede liberte,

7.2.Bonnegouvemance et mobilisation sociale

Cet objectifstrategique s'inscrit en dtoite lignedu plan national de bonne gouvernance adopte
en 1998 par Ie gouvernement afin notamment de creer les conditionspour reduire les charges
de fonctionnement de l'Etat et arneliorer la transparence, la productivite, la qualite des
serviceset la pertinence des prisesde decisionset la mobilisation sociale.

a) Objectifs specifiques

Conformement aux orientations du plan national de bonne gouvernance, les objectifs
specifiquesdu plan de developpement de l'infrastructure national qui participent a l'atteinte
de la bonnegouvernance sont :

• la poursuite des efforts de rationalisation de la gestion des ressources humaines et
l'amelioration de la maitrise des depenseset des recettesde l'Etat ;

• l'amelioration des prestations renduespar les services publics aux usagers ;

• la creation d'un cadre reglementaire favorable iI une dematerialisation des procedures
administratives et commerciales a meme de simplifier ces procedures, de favoriser Ie
commerce electronique et la creationd'entreprisesvirtuelles utilisant Ie teletravail ;

• l'accroissement de l'efficacite globale de l'Administration et la maltrise de la
decentralisation administrative initiee avec la mise en place des structures democratiques,
graceaune amelioration de la circulation et du partage de I'infonnation ;

• la production atempsd'infonnations fiables pour Iepilotage de l'economie ;

• la production de contenus a la radio, a la television et sur Internet susceptibles de
contribuer a une plus grande adhesion des populations aux programmes de
developpement,

b) Strategies de mise en reuvre

Pour la realisation des actions Iiees al'atteinte de ces objectifsspeciflques, il est prevu :

• la mise en place d'un Intranet securise pour I'Administration qui facilitera la
communication et Ie partage de I'information entre les directions centrales et les services
deconcentres ou decentralises, la mise en reuvre d'applications interministerielles et
d'outils de productivue de groupe et la vulgarisation de techniques de formation
mediatisee en ligne amernede garantir nne amelioration constantede la productivite, Ceci
devrait pennettre a I'Administration de jouer pleinement son role de service public et de
stimulateur du developpement, et de servir d'exemple en matiere d'utilisation des
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nouvelles technologies de l'information et de la Communication a travers une
modernisation de ses outils de production et une remise en cause et une nouvelle
conception de ses methodes de travail atous les niveaux.

• la definition d'un cadre pour la production des contenus de sensibilisation et de
mobilisation sociale selon une approche integree des politiques sectorielles de
developpement,

7.3. Developpement durable des ressources humaines

Le developpement des ressources humaines etant c1airement defini comme l'une des grandes
priorites de la politique nationale de developpement durable, cet objectif strategique vise
principalement la creation d'un cadre de vie offrant les meilleures opportunites
d'epanouissement et de developpement individuel et collectif au sein de la societe en prenant
notanunent en compte les besoins specifiques des couches defavorisees et la necessite de
maitriser les contraintes du developpement par l'innovation scientifique et technologique.

Cet objectif strategique vise de ce fait acreer pour tous les burkinabe des conditions ideales
d'acces et de participation ala societe mondiale du savoir.

a) Objectifs specifiques pour lespopulations defavorisees

I1s visent acreer Ie cadre institutionneI, adevelopper les competences locales et amettre en
place les moyens technologiques necessaires pour:

• produire, dans Ie cadre d'une approche integree des politiques sectorielles de
developpement, des contenus multimedias interactifs d'information, de sensibilisation et
d'autoformation, eventuellement en langues nationales, adaptes aux besoins et au niveau
des populations rura1es et pouvant faciliter I'apprentissage tout au long de la vie dans les
domaines ci-apres : formation formelle et non formelle, sante, environnement,
hydraulique, agriculture, elevage, peche, commerce et artisanat, culture et loisir, genre;

• rendreces contenus accessibles aux diverses couches defavorisees it travers des structures
d'acces communautaires ;

• . faciliter grace ala diffusion de ces contenus la mise en oeuvre des politiques sectorielles ;

• contribuer ainsi de facon durable au developpement economique, social et culturel des
communautes beneficiaires,

L'atteinte de ces objectifs contribuera :

• it ameliorer I'efficacite de tout un chacun, les relations sociales, l'accessibilite et la
disponibilite des services d'appui au developpement notamment en reduisant, voire en
supprimant les deplacements ;

• it venir it bout plus rapidement des mentalites et des pratiques considerees comme
retrogrades dans Ie domaine de la preservation de l' environnement, de la sante et de la
promotion de la femme;
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• a diffuser plus efficacement les nouvelles methodes de production et a augmenter Ie
savoir, le savoir-faire et Ie pouvoir des populations defavorisees a gerer leur
developpement ;

• a sensibiliser Ie plus grand nombre sur leurs droits et sur leurs devoirs afin de favoriser
I'enracinement de la democratic ;

• afavoriser les echanges d'experience dans tous les domaines de developpement ;

• aimpulser de facon durable les activites economiques et Ie developpement ala base.

b) Objectifs specifiques al'education. a/a recherche et al'innovation

lis visent l'amelioration de l'acces a I'information scientifique et technique et la rupture de
l'isolement des chercheurs en les associant al'elaboration des technologies innovantes dont Ie
pays a besoin pour son developpement notamment :

• En creant des centres de ressources communes, facilement aceessibles aux enseignantsl
chercheurs et aux etudiants, offrant des moyens appropries pour la communication par
messagerie electronique et la coproduction de documents scientifiques et techniques dans
les institutions d'enseignement superieur ou de recherche ainsi que dans les eccles de
formation professionnelle (ENAM, ENAREF, ENEP, ...);

• En effectuant a terme une extension des reseaux locaux mis en place dans chaque
institution d'enseignement superieur ou de recherche de maniere apermettre I'Installation
des postes de travail dans Ies bureaux des enseignants et des chercheurs ;

• En mettant en place un centre specialise pour la valorisation, la diffusion et la recherche
de I'information scientifique et technique, dans chaque institution d'enseignement
superieur ou de recherche ainsi que dans les ecoles de formation professionnelle ;

• En installant des points d'acces a l'Internet dans les etablissements d'enseignement
secondaire publics et prives ;

• En developpant I'utilisation des techniques d'enseignement adistance et d'autoformation
accompagnee en vue d'ameliorer la qualite de l'enseignement et d'accroitre la capacite du
pays arepondre Ii la demande educative.

c) Strategiesde mise en reuvre

Pour la realisation des actions liees a['atteinte de ces objectifs specifiques, iI est prevu :

• La creation d'un cadre national de ccncertation pour l'identification des besoins et
I'elaboration des contenus d'information, de sensibilisation et d'autofonnation destines
aux populations defavorisees ;

• La mise en place de telecentres communautaires polyvalents concus comme des poles de
services accessibles a toute personne sans exclusive, lies aux preoccupations des
populations les plus defavorisees et offrant des moyens modernes ct cfficaces de
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communication: telephone, fax, radio numerique, television, messagerie electrcnique,
groupes de discussion sur Internet, visioconference, et web;

• La mise en place d'un reseau education/recherche qui ouvrira l'acces a l'information
scientifique et technique, a l'education, au savoir et au savoir-faire, et favorisera la
valorisation des productions locales.

7.4. Deveteppemeat de nouvelles ressources et de I'emploi

S.E. M Blaise Compaore, President du Paso notait dans Ie programme de son deuxieme
septennat (1998-2004) que «La promotion de I'emploi et des revenus, corollaire de la
modernisation de notre economie, a l'evidence, restera I'objectif principal. Dans un pays
pauvre comme Ie Burkina Faso au tout est a faire et aconstruire, I'enjeu essentiel reste de
mettre au travail la plus grande partie de la population active qui aujourd'hui connait le sous
emploi, le chomage et I'emploi precaire. »

a) Objectifs specifiques

Conformemenr II cet enjeu politique, les objectifs specifiques vises pour Ie developpement de
l'emploi et de nouvelles ressources dans Ie cadre du plan de developpement de I' infrastructure
nationale sont :

• (Euvrer dans Ie cadre de J'expansion de I'utilisation massive des NTIC au renforcement
des entreprises existantes et II la creation de nouvelles entreprises individuelles au
collectives, competitives, sur toute l'etendue du territoire (operateurs de
telecommunications, pourvoyeurs de services internet, editeurs de logiciels, producteurs
de contenus, telecentres communautaires polyvalents, telecentres prives, etc.);

• Inciter ces entreprises 11 exploiter les opportunites offertes dans Ie cadre des ensembles
economiques sous regionaux (UEMOA, CEDEAO etc.)

• Mettre en place au niveau de l'Office national de la promotion de I'emploi une politique
incitative pour Ie developpement du teletravail dans les domaines ou la main d' ceuvre
nationale peut etre competitive;

• Favoriser ainsi d'une part, la creation d'un nombre significatif de nouveaux emplois et
d'aurre part, la generation de nouvelles sources de revenus pour I'Etat II travers les taxes
fiscales imposables aux entreprises du secteur.

b) Strategies de mise en teuvre

Pour Ja realisation des actions liees a l'atteinte de ces objectifs specifiques, il est prevu :

• La liberalisation de certains segments du marche des telecommunications pour favoriser
l'entree des prives dans Ie secteur ;

• Le developpernent d'une expertise nationale dans Ie domaine des NIle;
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• La creation d'un environnement incitatif et securisant pour les investissements nationaux
et etrangers par des mesures economiques et ftscales.

7.5. Renfm:cement de l'Etat de droit

La reforme judiciaire et la mise en place d'institutions democratiques credibles constituent
egalement des aspects essentiels de la politique de bonne gouvernance.

a) Objectifs specifiques

Les objectifs specifiques pour Ie renforcement de l'Etat de droit sont de ce fait centres sur:

• la modernisation de I'appareil judiciaire (police judiciaire et juridietions) aftn d'accroitre
son efficacite ;

• I'accroissement de la maitrise de la gestion de la securite des biens, des personnes et des
libertes individuelles et collectives;

• l'amelioration de l'education de l'electorat et de la transparence du systeme electoral aftn
de credibiliser davantage les institutions democratiques ;

• la facilitation de Faeces a I'information administrative, reglementaire et legislative aussi
bien par les services specialises que par Ie grand public;

b) Strategies de mise en reuvre

Pour la realisation des actions liees aI'atteinte de ces objectifs specifiques, il est prevu :

• La mise en place d'un reseau securise pour favoriser la circulation et Ie partage de
I'informarion entre les differents acteurs du secteur ;

• La mise en Iigne d'une banque de donnees juridiques permettant l'acces instantane au
journal officiel, ala jurisprudence, aux codes regroupant par theme les textes en vigueur et
it la traduction de ces codes dans une forme accessible notamment au neo-alphabetises
done au plus grand nombre,

7.6. Rayonnement du pays

II s'agit d'utiliser les opportunites qu'offrent les Nf'K' pour renforcer la presence et
promouvoir l'image du pays sur la scene internationale.

a) Objectifs specifiques

II s'agit notarnment :

• de la promotion et de la valorisation du pays, de ses institutions et de sa culture;

• du renforcement de la diplomatic active et de presence dans Ie monde au service du
developpement initiee par Ie gouvemement ;
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• de la promotion des investissements par une diffusion a I'echelle planetaire des
potentialitesdu Burkina et des facilites offertes aux operateurs economiques ;

• du renforcement de la presence et de la promotion des entreprises et des produits
nationaux sur Ie marchemondial.

b) Strategies de miseen reuvre

Pour la realisation des actions liees a I'atteinte de ces ohjectifs specifiques, il est prevu la
creation de sites web et la promotion du developpement de contenus centres sur la culture
burkinabe.

8. Domaines d'intervention et actions prioritaires

Les cinq grands domaines d'intervention en rapport avec les objectifs strategiques du plan de
developpement de I'infrastructure nationale des NTlC s'inscrivent dans Ie cadre:
• du developpement de I'infrastructure de base;
• de la modernisation de I' Administration;
• de I'appui al'education et II la recherche;
• du developpement des centres d'infonnation communautaires ;
• de la facilitation du commerce.

Chacun de ces domaines d'intervention concerne un secteur d'activites particulier qui
regroupe des acteurs ayant les memes preoccupations et les memes motivations. Autant
d'elements qui peuvent faciliter la mise en eeuvre des actions identifiees.

En outre, la mise en eeuvre des actions identifiees pour chacun de ces domaines d'intervention
necessite des mesures d'accompagnement qui s'inscrivent dans Ie cadre des themes
transversaux ci-apres :
• les choix technologiques ;
• la formation ;
• I'organisation et la reglementation du secteur.

Ce qui suit presente les actions prioritaires pour chacun des domaines d'intervention et pour
chaque type de mesure d'accompagnement. L'annexe I presente pour chaque domaine
d'intervention une fiche de projet qui decrit dans Ie temps les differentes phases de realisation
de ces actions prioritaires.

8.1. Developpement de I'infrastructure de base

Les actions prioritaires qui s'inscrivent dans ce cadre visent a renforcer l'infrastructure de
base pour amorcer une presence significative du Burkina Faso dans la societe mondiale de
l'inforrnation et du savoir. Concreternent, elles consisteront II :

• Finaliser la reforme du secteur des telecommunications aI'horizon 200 I ;

• Acoroltre la teledensite it une ligne telephonique pour cent habitants en I' An 2003 et it
1,66lignes telephoniques pour cent habitants en I'An 2005;
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• Equiper 5% des 8 000 villages d'au moins une ligne telephonique II I'horizon 2005 ;

• Installer 5 nreuds secondaires d'acces Internet dans les provinces et accrottre Ie debit de la
liaison intemationale II 2 Mb/s Ii l'horizon 2000 avant de passer Ii 12 nreuds secondaires au
moins dans les provinces et Ii un debit de 10 Mb/s au moins pour la liaison internationale
d'ici ran 2005. Les nreuds secondaires seront rattaches au nreud principal base II
Ouagadougou selon une architecture etoilee; l'acces II l'international se faisant depuis le
nreud principal. Toutefois, dans les provinces II fort potentiel d'abonnes Ii Internet, des
acces Ii I'international pourront 8tre prevus depuis ces localites selon Ie schema ci­
dessous:

-_.
l'InttronOl'1W \....
(ft. p.vsa.n

Eumpl. ~. no-ucI
.~..~
"""""....._u

• Porter Ie taux de couverture televisuelle II 90% de la population en I'An 2003 ;

• Realiser la couverture radiophonique totale du territoire national a"horizon 2005.

8.2. Modernisation de I'Administration

Les actions prioritaires concernent ici la mise en place d'un Intranet securise qui facilitera la
communication et Ie partage de l'information entre les services centraux et les services
decentralises, la mise en oeuvre d'applications interminlsterielles et d'outils de productivite
de groupe. Les objectifs specifiques poursuivis sont :
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• la generalisation de l'usage de la bureautique et des collecticiels en equipant de facon
coherente les services centraux, les services deconcentres et les collectivites locales;

• I'amelioration de l'efficacite, de la rigueur et de la transparence dans la gestion courante et
previsionnelle en informatisant : la gestion des depenses, des recettes, des programmes
d'investissement et de la centralisation des operations financieres au niveau central, des
collectivites locales et des etablissements acaractere administratifs; gestion des examens
et concours; la gestion academique des etablissements d'enseignement secondaire et
superieur; la gestion des oeuvres universitaires, bourses et aides aux etudiants et
stagiaires ; la gestion des formations hospiralieres, etc. ;

• la mise en place d'outils d'aide a la decision notamment en organisant et en mettant en
ligne des donnees integrees portant sur I'organisation et l' amenagement du territoire,
I'education, la sante, I'environnement, I'hydraulique, la production, l'emploi et la culture;

• I'amelioration de la maitrise de la gestion de la securite, des libertes individuelles et
collectives, et Ie renforcement de I'etat de droil notamment en mettant en ligne une
banque de donnees juridiques et en informatisant la gestion de l'Etat Civil, des cartes
d'identite et passeports, du fichier electoral, des associations, des dossiers en justice, de
I'information sur la fraude et Ie grand banditisme ;

• I'amelioration de la visibilite du pays et des relations de I 'administration avec les usagers,
notamment en creant des sites WEB sur Ie Burkina et ses institutions, en mettant en ligne
les formulaires et guides administratifs et en mettant en place des tele-procedures ;

• I'organisation et la mise en reuvre de formations mediatisees en Iigne pour
I'autoformation du personnel de l'Etat.

L'atteinte de ces objectifs permettra a I'Administration de servir d' exemple en matiere
d'utilisation optimale des Nne.

8.3, Appui a l'edueation et it la recherche

11 s'agit ici des actions prioritaires a entreprendre pour accelerer la democratisation de
l'education, pour rompre I'isolement des chercheurs et pour les associer a l'elaboration des
technologies innovantes dont Ie pays a besoin pour son developpement, a travers la mise en
place d'un reseau education/recherche. Ce reseau ouvrira l'acces a I'information scientifique
et technique, a l'education, au savoir et au savoir-faire, et favorisera la valorisation des
productions locales. De facon plus specifique, il s'agit :

• de I'installation d'au moins un point d'acces a Internet dans chaque etablissement
secondaire ;

• de I'installation d'un reseau local connecte a Internet par une liaison specialisee dans
chaque faculte, ecole d'enseignement superieur ou etablissement de recherche;

• de la creation d'un site WEB sur la litterature grise dans chaque universite ou centre de
recherche pour la valorisation et la diffusion de I'information scientifique et technique
produite localement ;
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• de la mise en place de I'infrastructure necessaire au developpement de I'enseignement A
distance et de I'autoformation accompagnee dans chaque universite et pour l'encadrement
des enseignants du secondaire et du primaire.

8,4, Developpement des centres d'information eommunantaires

II s'agit ici de favoriser la creation d'un cadre de vie offrant les meilleures opportunites
d'epanouissement et de developpement individuel et collectif au niveau des zones rurales par
la mise en place de centres d'acces communautaires qui vont privilegier I'utilisation de tout
moyen modeme et efficace de communication et d' acces A I'information, au savoir et au
savoir-faire: telephone, fax, radio numerique, television, messagerie electronique, groupes de
discussion sur Internet, teleconference, visioconference, et contenus d'auto-formation
multimedias interactifs.

Ces centres permettront :

• aux utilisateurs potentiels de se former AI'utilisation des NTIC ;

• aux partenaires techniques de mettre plus l'emphase sur la production et la diffusion de
l'information et de modules d'auto-formation adaptes aux besoins des populations
defavorisees que sur la presence sur Ieterrain ;

• aux agents d'appui au developpement qui sont sur Ie terrain de se perfectionner et d'avoir
acces aI'information dont ils ont besoin pour assurer efficacement leurs missions;

• aux citoyens de s'informer, de s'eduquer, de communiquer et de se distraire ;

• aux alphabetises de valoriser leur formation par I'acces aI'information et ala connaissance
disponibles sur Internet;

• aux producteurs de s'auto-former, de se perfectionner et de se faire connaitre en diffusant
des informations sur Internet ;

• aux groupements de producteurs et autres associations de creer des reseaux d'echange
d'experience, d'entraide et de collaboration;

• aux operateurs economiques de rechcrcher des opportunites d'affaires;

• aux chercheurs d'emploi de se declarer et de rechercher des opportunites au niveau
national et local, de s'auto-preparer aux examens et concours ;

• aux autorites locales de mieux faire connaitre leur localite en diffusant des informations sur
Internet.

Ceci passera par :

• La mise en place du cadre institutionnel pour la gestion du projet « telecentres
communautaires polyvalents » ;
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• Le developpement de contenus pour les telecentres communautaires polyvaJents ;

• La mise en place d'au moins 50 telecentres communautaires polyvalents.

8.5 Facilitation du commerce

La creation des Trade Point (ou poles commerciaux) s'inscrit dans le cadre du programme
mondial pour I'efficacite commerciale lance par la CNUCED lors de sa 8eme session tenue a
Carthagene (Colombie) en 1992. Les poles commerciaux ont pour but d'aider les PME a
participer plus efficacement au commerce international. Le Trade Point est defini par la
CNUCED comme etant un centre de facilitation et de diffusion d'informations economiques
et commerciales par I'utilisation des NTIC. Afin d'offrir un systeme d'infonnation et
d'echanges mieux securise que I'Internet, Ja CNUCED a mis en place un reseau electronique
(Intranet) pour relier tous les poles commerciaux. Ce reseau appele OTPNet regroupe
actuellement plus de I l-l poles commerciaux repartis dans plus de 117 pays.

Les actions prioritaires dans ce domaine d'intervention s'inscrivent dans le cadre de Ja mise
en place du « Trade Point »du Burkina. De facon plus specifique, it s'agit de :

•

•

•

•

•

•

•

promouvoir les investissements par une diffusion a l'echelle planetaire des potentialites du
Burkina et des facilites offertes aux operateurs economiques ;

renforcer la presence et la promotion des entreprises et des produits nationaux sur Ie
marche mondial ;

mettre les NTIC a la disposition des operateurs economiques afin de leur permettre de
saisir les opportunites d'affaires et d'interagir efficacement avec leurs partenaires
internationaux ;

creer un cadre reglementaire favorable a une dematerialisation des procedures
administratives et commerciales a meme de simplifier ces procedures, de favoriser Ie
commerce electronique et la creation d'entreprises virtuelles utilisant Ie teletravail ;

mettre en place un Intranet securise pour Ie developpement du commerce electronique et
la facilitation des transactions commerciales ;

faciliter l'activite commerciale a travers l'informatisation du circuit de traitement des
transactions commerciales, en concertation avec les partenaires concernes (SOS, douane,
banques, assureurs, transitaires, transporteurs, institutions d'appui : ONAC, Chambre de
Commerce, CBC, ...), afin de reduire de facon significative les couts et les delais ;

ameliorer ainsi la croissance economique grace il une augmentation significative des
investissements, du volume des exportations des produits locaux er de I'efficacite des
operateurs economiques dans les milieux d'affaires.

8.6. Choix technologiques

II s'agit ici de proceder au choix raisonne de technologies pour:

• l'infrastructure de telecommunications de base;
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• l'interconnexion de reseaux locaux ;

• la gestion de serveursd'information et d'acces ;

• le partage de donnees structurees, non structurees, multimedias et spatiales ;

• la communication et la productivite de groupe

afmde

• reduire les besoins en specialistes ;

• rendre Ie personnel polyvalent;

• reduire les coutsde formation;

• maitriser la gestionde \'evolution tres rapide destechnologies;

• favoriser les alliances avec les fournisseurs.

8.7. Formation

lis'agit ici :

• de former en nombre suffisant des techniciens pour faire face II l'enorme deficit en
personnel qualifienecessaire ala bonne utilisation des NTIC ;

• de recycler et perfectionner le personnel existant;

• d'intensifier la formation des utiliseteurs ;

• de preparer l'avenir a travers la formation de la jeunesse a I'utilisation de l'outil
informatique.

a) La formation des techniciens

Uneattention particuliere seraaccordee ace voletnotamment :

• en consolidant I'Ecole Superieure d'Informatique par Ie renforcement du corps professoral,
l'accroissement de la capacite d'accueil de la filiere de formation des ingenieurs de travaux
et de la filiere de formation des ingenieurs de conception;

• en creantun departement d'informatique ala Faculte des Sciences et Technique (FAST) et
a la Faculte des Sciences Economiques et de Gestion (FASEG) de l'Universite de
Ouagadougou pour des filieres de formation debouchant sur one maitrise d'informatique et
sur un DESS informatique ;

• en creant un pole de formation II la maintenance des cquipements informatiques et de
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communication al'Universite Polytechnique de Bobo-Dioulasso ;

• en organisant dans l'immediat des formations complementaires de courte duree et en
favorisant la mise en place des centres de perfectionnement.

b)Laformation des producteurs

Une attention sera accordee acet aspect egalement ;

• en creant des poles de formation aux nouveaux metiers de la communication (centres sur
Ie multimedia) au Departement des Arts et de la Communication de la FLASHS iI
l'universite de Ouagadougou, iI l'Ecole de Formation professionnelle de l'information du
Ministere de la Communication et de la culture, et aI'Ecole de musique ;

• en organisant des formations de courte duree pour Ie perfectionnement et l'elargissement
des competences des professionnels de la communication, des graphistes et des
documentalistes aux nouvelles technologies de I'information et de la communication et en
favorisant la mise en place de centres de perfectionnement.

c) Laformation des utilisateurs

II serait difficile d'atteindre les objectifs strategiques du plan de developpernent de
I'infrastructure nationale des NTlC si les populations cibles ne sont pas familiarisees avec les
nouveaux outils de production et de communication.

II sera par consequent organise une formation de formateurs, et. I'on creera dans chaque
departement ministeriel iI gros effectif un centre de formation iI l'utilisatlon des outils
bureautiques et des outils de I'Intemet.

8.8. Organisation et reglementation du secteur

II s'agit principalement :

• de I'organisation efficiente et de la reglementation du secteur par une relecture des
politiques sectorielles afin de favoriser l'emergence d'une politique de convergence des
telecommunications, de l'informatique, de la radiodiffusion televisuelle et sonore et de la
production multimedia;

• de la liberalisation de certains segments du marche des telecommunications pour favoriser
l'entree des prives dans Ie secteur ;

• de la creation d'un environnement incitatif et securisant pour les investissements
nationaux et etrangers notamment par des mesures econorniques et fiscales.

• de la creation d'un cadre reglementaire favorable iI une dematerialisation des procedures
administratives et commerciaJes iI meme de simplifier ces procedures, de favoriser Ie
commerce electronique et la creation d'entreprises virtuelles utilisant Ie teletravail ;



• de la mise en place au niveau de I'Office national de la promotion de I'emploi d'une
politique d'incitation pour Ie developpement du teletravail dans les domaines OU la main
d'ceuvre nationale peut etre competitive;

• de I'instauration des mecanismes necessaires pour garantir un service universel
notamrnent par la mise en place d'un fonds specifique ;

• de la prise en compte dans Ie cadre reglernentaire existant des problemes d'ethique, de
protection de la vie privee et de la propriete intellectuelle inherents a la societe de
I'information ;

• de I'instauration d'une capacite de decision ameme de permettre au pays de s'imposer
face aux pouvoirs etablis au niveau international dans Ie domaine des NTIe, de
promouvoir une presence active qui ne soit pas de la simple figuration dans les structures
de cooperation et de tirer Ie meilleur parti des accords internationaux.

9. Strategie de miseen eeuvre du plan de developpemeut

II est important de ne pas perdre de vue que les NTIC ne constituent pas en elles-memes une
finalite mais un moyen. Pour tirer Ie meilleur parti des opportunites qu'il apporte aussi bien en
termes d'amelioration des performances que de developpement d'activites nouvelles, ce
moyen requiert une remise en cause et une re-conception profonde des habitudes acquises.
C'est ce qui explique silrement Ie fait que la culture d'entreprise ait permis aux americains de
saisir plus rapidement que les Europeens les opportunites liees aux mutations que ce moyen
technologique est en train d'engendrer. C'est ce qui avait aussi motive en mars 1997 la
Delegation generate ill'informatique aorganiser un atelier national pour la definition d'une
strategic afin de disposer d'un cadre pour Ie developpement d'une politique d'incitation a
meme de permettre au pays de saisir aussi ces opportunites, Les recommandations auxquelles
cet atelier avait abouti concernent d'une part, I'organisation de la mise en place de la societe
de l'information par secteurs d'activite tel que repris dans Ic cadre de reference des objectifs
d'informatisation et dans ce plan et d'autre part, la creation de cadres de concertation. Ces
recommandations avaient ete guidees par Ie souci d'offiir l'acces aux NTIC au plus grand
nombre et Ie plus rapidement possible, malgre les moyens limites du pays, notamment en
adaptant les solutions II definir aux realites propres II chaque secteur d'activite, mais aussi par
la volonte dinstaurer un dialogue constructif permanent sur les voies que chaque secteur doit
suivre pour tirer le meilleur parti des NTIC. Ceci devrait permettre d'inscrire le
developpement de la societe de l'information dans un processus continu d'amelioration des
perfectionnements II apporter.

Aujourd'hui, la mise en ceuvre de cette strategic dans les secteurs cibles se trouve II differents
stades.

Au niveau de I' Administration, Ie chantier initie sous l'angJe de la modernisation a en
particulier permis de definlr des projets structurants centres sur la bonne gouvernance et
d'entamer leur realisation dans Ie cadre d'un Intranet securise,

Au niveau du secteur de l'education et de Ia recherche, Ie chantier initie sous l'angle de la
mise en place d'un reseau education/recherche a tout particulierement conduit a la mise en
place effective d'une association d'interet public (denommee RENER) a laquelle adherent les
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principaux acteurs du superieur. Ces acteurs ont deja commence a mettre en commun leurs
moyens pour assurer dans Ie cadre de I'association Ie fonctionnement et Ie developpement de
leur reseau,

Au niveau du secteur prive, Ie chantier initie sous I'angle de la facilitation du commerce
commence egalement a connaitre un debut d'organisation formalisee autour de I'Office
national du commerce exterieur et de la Chambre de commerce.

Au niveau du secteur rural qui regroupe la grande majorite des Burkinabe, Ie chantier initie
sous I'angle des centres d'information communautaires a permis d'elaborer un projet de
telecentres communautaires polyvalents d'appui au developpement humain durable qui definit
clairement Ie cadre de concertation a mettre en place pour produire, dans Ie cadre d'une
approche integree des politiques sectorielles de developpement, des contenus multimedias
interactifs d'information, de sensibilisation et d'autoformation, eventuellement en langues
nationales, adaptes aux besoins et au niveau des populations rurales et pouvant faciliter
I'apprentissage tout au long de la vie dans les domaines ci-apres : formation formelle et non
formelie, sante, environnement, hydrauJique, agriculture, elevage, peche, commerce et
artisanat, culture et loisir, genre.

Enfin, au niveau de I'infrastructure de base, Ie chantier initie sous I'angle d'un « backbone»
national a permis de definir une architecture evolutive a meme de repondre tant aux besoins
specifiques a la mise en place des Intranets sectoriels qu'a la necessite d'encourager
l'ernergence de pourvoyeurs prives de services Internet. Trois pourvoyeurs se partagent ainsi
aujourd'hui Ie marche des acces a Internet pour les citoyens qui n'evoluent pas dans les
secteurs cibles pour la mise en place d'une politique d'incitation.

Les resultats obtenus semblent montrer que cette strategic d'approche a permis d'atteindre Ie
maximum de secteurs avec de faibles moyens mobilises pour l'essentiel par des structures
nationales.

La strategic de mise en oeuvre du plan presentee dans ce document vise a renforcer cette
approche par :

I'adoption du plan par les plus hautes autorites comme etant Ie cadre de reference de la
politique que Ie Gouvernement entend mener dans Ie secteur des NTIC au cours des cinq
prochaines annees
la sensibilisation du plus grand nombre sur les enjeux des NTIC,
la mise en place d'un cadre institutionnel pour faciliter la concertation,
la mise en place d'un collectif de bailleurs de fonds il. meme d'appuyer de facon
significative les efforts consentis par les structures nationales,
la mise en ceuvre d'une politique concertee avec Ie Ministere en charge de I'energie pour
promouvoir I'utilisation d'energies alternatives a meme de faciliter l'expansion des NTIC
notamment en zones rurales,
et !a mise en place d'un processus d'evaluation de la mise en oeuvre du plan sur tous ses
aspects.

9.1 Sensibilisation sur les enjeux des NTIC

Comme cela a deja etc stigmatise, dans les mutations en cours marquees par la mondialisation
de I'economie, la liberalisation des echanges commerciaux, les regroupements regionaux et
l'universaJisation des valeurs democratiques, l'element moteur de la croissance et du
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developpement ne sera ni les ressourees naturelles, ni les marchandises, mais les reseaux de
communications et les applications multimedias interactives qui constituent l'assise de la
transformation des rapports politiques, economiques et sociaux existants en societe mondiale
de J'information.

Aussi, il importe d'entreprendre, en s'appuyant sur les resultats des projets pilotes, une
campagne de sensibilisation des acteurs de la vie politique, economique et sociale, en vue de
les amener II comprendre
- ce nouvel enjeu,

les consequences des mutations en cours,
la necessite pour un pays comme Ie Burkina de ne pas subir ees mutations inevitables II
bien des egards, mais d'avoir une vision claire sur la maniere dont il entend s'y engager
pour tirer Ie meiJleur parti,
les opportunites que les NTIC offrent II eet effet aux individus, aux entreprises et II
J'Administration,
et les options retenues dans Ie plan pour aider Ie pays II saisir ces opportunites.

Cette campagne de sensibilisation doit utiliser tous les canaux possibles pour atteindre Ie
maximum de burkinabe II travers:
- I'organisation de seminaires pour des groupes cibles (Ies Elus nationaux et locaux, les

Secretaires generaux des departements ministeriels, les Hauts commissaires, les
Enseignants, les Chefs coutumiers, ... ) ;
I'inscription systematique d'exposes dans des cadres des rencontres statutaires d'instanees
existantes (Conseil d' Administration Sectoriel des Departements Ministeriels, Assemblee
generale des Societes d'Etat, Sessions du Conseil Economique et Social, les operateurs
econorniques organises au sein de la chambre de commerce, Comites paritaires avec les
pays amis, ...).

Cette campagne de sensibilisation doit en outre etre etendue aux partenaires au
developpement afin de les amener II adherer II la vision developpee par Ie plan.

9.2 Cadre institatioanel

Pour garantir la reussite de la mise en oeuvre du plan, il conviendrait de proceder II la mise en
place des structures de concertation, de suivi et de coordination ci-apres :

9.2.1 Le conseil de supervision du plan

Ce conseil sera la structure d'animation et d'orientation de la mise en eeuvre du plan. II sera
mis en place par arrete du Chef du Gouvemement.

II aura pour missions:
• de prendre toutes les mesures necessaires pour favoriser la concertation entre les

principaux acteurs et I'evaluation globale du projet ;
• d' elaborer un chronogramme d' execution du plan ;
• de veiller II I'execution de la campagne de sensibilisation et des actions prioritaires

prevues pour l'organisation et la reglementation du secteur
• de fixer les objectifs Ii atteindre et les delais d'execution ;
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• de proposer au gouvernement toute mesure pouvant contribuer ilia bonne execution et au
financementdu plan;

• de proposer en tant que de besoin, toutes mesures correctives ou de reorientation du plan.

Ce conseil se composera comme suit:
• IeDelegue general ill' informatique ;
• Iedirecteur general de I'ONATEL;
• les representants des partenaires au developpement ;
• IeConseil Superieur de I'Information;
• IeConseil Economiqueet Social ;
• le Secretariat permanent des ONG ;
• les presidents des structures Associativesdes professionnelsdu secteur ;
• Ieministere charge de la Communication;
• le ministere charge de la Culture;
• Ieministere de la Fonction Publique ;
• Ieministere de l'Economieet des Finances,
• Ieministere du Commerce, de l'Industrie et de I'Artisanat,
• Ieministere de I'Administration Territorialeet de la Securite ;
• Ie ministere charge de l'Integration ;
• le ministere charge de l'Emploi ;
• le ministere de I'Energie et des Mines;
• Ieministere de la Defense;
• Ieministere de la Justice;
• les presidents des comites sectoriels.

Le Conseil de supervision se reunira tous les six mois afin d'apprecier l'etat d'avancement du
plan et en tant que de besoin sur convocation de son president. II pourra inviter II ses reunions
toute personne reconnue pour ses competencesau regard des themes abordes.

II presentera reguiierement un rapport en conseil des ministres pour rendre compte de l'etat
d'execution du Plan.

9.2.2 Les Comites sec/oriels

11 est propose la creation de six comites sectoriels, pour I'infrastructure, la modernisation de
I'administration, leducation et la recherche, la facilitation du commerce, les centres
d'informations communautaires, les choix technologiques et la formation.

a) Le Comite infrastructures

[\ constituera Ie cadre de concertation pour les aspects specifiques lies ala mise en place des
infrastructuresde base.

[\ aura aussi pour mission de suivre, de coordonner l'execution des projets et de proceder a
leur evaluation.

11 se reunira une fois tous les 6 mois pour apprecier l'etat d'execution du plan et chaque fois
que de besoin. Les membres seront choisis parmi les cadres ayant un rang de directeur.
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Le responsable du comite adressera ses rapports au president du Conseil de Supervision du
Plan et aux ministres dont les departements beneficient du projet.

Le Comite sera compose :
• de I'ONATEL (president)
• dela DELGI
• des presidents des autres comites sectoriels
• de trois representants des pourvoyeurs de services Internet.

b) Le Comite Modernisation de I'Administration

II constituera un cadre de concertation pour les aspects specifiques aux actions prevues dans
Ie cadre de la modernisation de I' Administration..

Ce comite aura pour mission de suivre, de coordonner l' execution des projets du secteur et de
proceder aleur evaluation.

II se reunira une fois tous les six mois pour apprecier l'etat d'execution du plan et chaque fois
que de besoin. Les membres seront choisis parmi les cadres ayant un rang de directeur.

Le responsable du Comite adressera ses rapports au president du Conseil de supervision du
Plan et aux Ministres dont les departements beneficient du projet.

Le Comite sera compose:
• de deux representants de la DELGI (president)
• d'un representant de l'ONATEL
• d'un representant du Ministere de l'Economie et des Finances
• d'un representant du Ministere de la Fonction Publique et du Developpement

lnstitutionnel ;
• d'un representant du Ministere de l'Administration Territoriale et de la Securite ;
• d'un representant de la Commission nationale de la decentralisation;
• d'un representant de I'Association des Maires du Burkina (AMBF) ;
• d'un representant de l'Institut National des Statistiques et de la Demographic (lNSD) ;
• d'un representant de I'Institut Geographique du Burkina (1GB) ;
• des Directeurs des services informatiques des Departements ministeriels ou adefaut des

DEP;
• des presidents des comites de pilotage des applications ministerielles ou interministerielles

concernes, assistes de leurs techniciens.

Le responsable du Comite adressera ses rapports au president du Conseil de supervision du
Plan et aux Ministres dont les departernents beneficicnt du projet.

c) Le Comite Education / Recherche

Du fait de la mise en place de l'association RENER, Ie secteur Education / Recherche
constitue aujourd'hui Ie secteur le mieux structure pour promouvoir I'utilisation des NTlC. Le
bureau de cette association constitue de fait le noyau du comite sectoriel quil conviendrait
d' appuyer par des competences de I'ONATEL et de la DELGl, ainsi que par des representants
du Ministerc de l'Enseignemcnt de Base et de I'Alphabetisation et du Ministere des
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Enseignements Secondaire, Superieur et de I Recherche Scientifique (Direction des archives
et de la documentation, IPB, DESP, ...).

Ce comite aura pour mission de suivre, de coordonner l'execution des projets du secteur et de
proceder II leur evaluation.

II se reunira une fois tous les 6 mois pour apprecier l'etat d'execution du plan et chaque fois
que de besoin.

Le responsable du comite adressera ses rapports au president du Conseil de Supervision du
Plan et aux ministres dont les departements beneficient du projet.

d) Le Comite Facilitation du Commerce

Ce Cornite constituera Ie cadre de concertation pour les aspects specifiques II la mise en place
des applications, des contenus et de I'infrastructure relatifs II Ja facilitation des transactions
Commerciales.

11 aura aussi pour mission de suivre, de coordonner I'execution des projets du secteur et de
proceder II leur evaluation.

11 se reunira une fois tous les 6 mois pour apprecier l'etat d'execution du plan et chaque fois
que de besoin. Les membres seront choisis parmi les cadres ayant un rang de directeur.

Le responsable du comite adressera ses rapports au president du Conseil de Supervision du
Plan et aux ministres dont les departements beneficient du projet.

Le Cornite sera compose de :
• deux representants de la DELGI,
• d'un representant de I'ONATEL,
• d'un representant de fa Chambre de Commerce,
• d'un representant de la Chambre consulaire,
• d'un representant de I'Association professionnelle des banques,
• d'un representant de la BCEAO,
• d'un representant de l'Association des Assurances
• d'un representant de I'Office National du Tourisme
• d'un representant du Ministere du Commerce,

e) Le Comite centres d'information Communautaires

A I'instar des comites precedents, Ie Comite TCP sera egalement Ie cadre de concertation
pour Ics aspects specifiques II la mise en place des infrastructures, des applications et des
contenus.

Ce comite aura pour mission de suivre, de coordonner l'execution des projets du secteur et de
proceder II leur evaluation.

II sera constitue des membres du Comite national de pilotage prevu dans la formulation de ce
projet, II savoir :

,,4



o Ie Deleguegeneral al'informatique (moderateur) ;
o Ie Secretaire general du Ministerede I'Enseignement de Base et de I'Alphabetisation ;
o Ie Secretaire general du Ministere du Ministere des Enseignements Secondaire, Superieur

et de la Recherche Scientifique ;
o Ie Secretaire general du Ministere de la Sante ;
o Ie Secretaire general du Ministere de l'Environnement et de l'Eau ;
o Ie Secretaire general du Ministerede I'Agriculture;
o Ie Secretaire general du Ministeredes Ressources Animales ;
o Ie Secretaire general du Mlnisteredu Commerce, de I'Industrie et de I'Artisanat ;
• Ie Secretaire generaldu Ministerede la Communication et de la Culture ;
• Ie Secretaire general du Ministerede l'emploi, du Travail et de Ja securitesociale;
o Ie Secretaire general du Ministerede I'Action Sociale et de la Famille ;
• Ie Secretaire generaldu Ministere de la Promotion de la Femme;
• Ie Directeurgeneral de I'ONATEL ;
o les representants des partenaires financiers.
• Le reseau des partenaires techniquesdes TCP

Le president du Comite de Pilotage assure la presidence du Comite, Celui-ci adresse
mensuellement au president du Conseil de supervision du Plan un rapport sur l'etat
d'avancementdu projet.

f) Le ComiteChoix technologiques et Formation

Le plan atteindra difficilement ses objectifs sans des choix technologiques appropries et une
formation en adequation avec ces choix aussi bien pour les techniciens charges de sa mise en
ceuvre, que pour les producteurs et les utilisateurs.

C' est la raison essentielle de ce Comite qui sera egalement Ie cadre de concertation pour les
aspects lies ala veille, aux choix technologiques et ala formation.

Ce comite aura pour mission de suivre, de coordonner I'execution des projets du secteuret de
procederaleurevaluation.

II sera compose:
o de deuxrepresentants de la DELGI
o d'un representant de l'ONATEL
• d'un representant de chaque etablissement universitaire ou professionnel de formation en

informatiquc, en telecommunications, en communication et en production multimedia,
o du presidentdu Comite Infrastructures de base,
o du president du ComiteModernisation de I'Administration,
• du president du ComiteFacilitation du Commerce
• du president du Comite Centres d'Information Communautaires
• du president du Comite Education / Recherche
o d'un representant des ISP
o d'un representant du Groupement Patronaldes Societes Informatiques (GPSl).

Le presidentdu Comite Formation adressera periodiquemcnt un rapport relatif it la formation
des techniciens et des utilisateurs au niveau des differents projets.
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9.3. Collectif des bailleurs de fonds

Au stade actuel, les NTIC ne font pas encore veritablement partie integrante des programmes
des partenaires au developpement du Burkina. Dans bon nombre de cas, les programmes
existants integrent I'acquisition d'equipements informatiques sans que cela ne s'inscrivent
dans un plan national qui met en coherence ces acquisitions en vue de parvenir Ii une
infrastructure nationale d' information et de communication performante a meme de
contribuer durablement au developpement economique et social du pays. Sur Ie plan purement
informatique qui constitue encore Ie principal domaine de predilection des interventions des
partenaires au developpernent, l'analyse du recensement effectue pour l'elaboration du plan
d'action national pour la resolution du « bug» de l'an 2000 a ainsi revele :

I'existence de multiples petites applications differentes, sensees resoudre le meme type de
probleme ; ceci met en evidence I'absence de coordination et de concertation ainsi que la
dispersion des energies;
I'existence de multiples petites banques de donnees socio-economiques complernentaires
mais completement isolees, realisees aI'aide de systemes differents et incompatibles, qu'i!
est de ce fait difficile de valoriser en facilitant l'acces par les demandeurs d'informations
d'aide Ii la decision;
I'existence de logiciels qui n'ont presque pas connu de mise en ceuvre apres leur
acquisition ou dont l'exploitation s'est arretee avec Ie depart des experts qui ont initie
l'acquisition de ces produits ;

- I'existence de logiciels pour lesquels il n'existe aucune representation au niveau national
ou pour lesquels il est devenu impossible de localiser Ie fournisseur ;
un nombre considerable de realisations aentreprendre pour que I'outil informatique puisse
contribuer davantage ai' impulsion du developpement en touchant un nombre plus
important de domaines d'application.

II s'agit done ici, aI'instar d'autres secteurs prioritaires comme celui de la decentralisation, de
susciter la mise en place d'un cadre inforrnel de concertation des bailleurs de fonds qui
souhaitent apporter leur appui a la realisation de ce plan. Ceci devrait permettre d'associer ces
partenaires a la reflexion sur les enjeux que les NTIC constituent pour le pays, d'orienter leur
assistance vers les actions les plus porteuses d'amelioration et de mobiliser de facon plus
consequente les moyens requis pour la mise en ceuvre du plan.

9.4. Promotion de I'utilisation d'energies alternatives

L'un des traits marquant des pays en developpement comme le Burkina Faso est le faible
developpernent de l'infrastructure electrique, Aussi, la mise en ceuvre du plan ne peut
s' envisager qu' en ayant recours it des installations autonomes utilisant des groupes
electrogenes, des stations solaires ou eoliennes, Bien qu'il s'agisse dans la majorite des cas
d'alimenter des equipements electroniques qui consomment tres peu d'energie, ceci est de
nature it augmenter de facon significative Ie niveau des investissements requis.

De ce fait, il est important d'une part, qu'une politique de mise en ceuvre de ces solutions
alternatives soit etudiee conjointement avec le rninistere en charge de l'energie afin de
garantir leur maitrise locale et d'autre part, que l'expansion des NT1C et la mise en place de
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I'infrastructure eleetrique nationale dans les provinces soient mises en coherence, autant que
faire se peut.

9.5. Processus d'evaluation de Ia mise en eeuvre du plan

L'atteinte des objectifs strategiques vises par Ie plan passe necessairement par une evaluation
continue et sans complaisance avec comme finalites :

de detecter et de corriger rapidement les insuffisances qui surviendront dans la mise en
ceuvre aquelque niveau que se soit ;
de foumir les elements necessaires pour reorienter en cas de necessite les objectifs
specifiques des projets afm de les mettre en coherence avec les objectifs strategiques du
plan et les attentes du pays;
d'evaluer I'impact du plan au regard des objectifs strategiques poursuivis.

En plus des activites d'evaluation prevues au niveau des Comites sectoriels, il convicndrait
qu'une fois par an, un consultant independent precede aune evaluation d'ensemble de la mise
en ceuvre du plan. Cette evaluation portera principalement sur les aspects ci-apres :

la mobilisation des moyens requis ;
les realisations effectuees avec les moyens acquis ;
I'impact des realisations sur les objectifs specifiques et strategiques ;
les activites du Conseil de supervision et des Comites sectoriels et I'impact global de ces
activites sur la mise en reuvre du plan;
la gestion des projets realises dans Ie cadre du plan tant sur Ie plan administratif que de la
gestion des ressources financieres, techniques et humaines.

Les resultats de cette evaluation devront faire I'objet d'un atelier national d'evaluation de la
mise en ceuvre du plan, regroupant I'ensemble des acteurs impliques dans cette mise en ceuvre
(Conseil de supervision, Comites sectoriels, Collectifdes bailleurs de fonds, ...).
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ANNEXEA



IDENTIFICATION DU PROJET

Titre: DEVELOPPEMENT DEL'INFRASTRUCTURE DEBASE

Objectifs:

• Renforcement de la penetration de I'infrastructure de telecommunications de base et de
son accessibilite ala population en particulier en zones rurales et aux postes de frontieres
afin de garantir I' integration regionale et I'ouverture sur Ie monde, une meilleure securite
des personnes et des biens et la defense du territoire.

• Couverture radiophonique du territoire afin de faire entendre la voix du Burkina Faso aux
millions de Burkinabe qui vivent a!'interieur comme II l'exterieur du pays et au reste du
monde notamment en ameliorant la puissance de rayonnement des emetteurs, en
interconnectant la radio nationale et les radios rurales et en exploitant judicieusement les
nouvelles possibilites qu'offre la radio numerique,

• Couverture televisuelle du territoire national dont 80% recoit dejilla television.

• Mise en place d'une infrastructure nationale de communication pour le reseau Internet, par
la construction d'un "Backbone National" pour servir d'epine dorsale par la creation de
nceuds secondaires dans les provinces ; ces nceuds seront connectes entre eux par des
Iiaisons a haut debit, pour perrnettre la creation d'Intranets securises a couverture
nationale; ceci perrnettra de foumir des liaisons specialisees dans les provinces, de
garantir un coat raisonnable et uniforrne des communications ainsi que l'accessibilite sur
toute l'etendue du territoire aUK memes types de services (messagerie, transfert de fichiers,
connexion aux Intranets II vocation nationale etc.).

• Implantation d'unites de presse dans les villes moyennes afin de garantir l'accessibilite de
la presse ecrite en temps reel dans ces localites,

• Implantation d'unites locales de montage d'ordinateurs afin de reduire Ie coflt des
ordinateurs et de les rendre accessibles au plus grand nombre.

Zones couvertes: Toutes les provinces du Burkina Faso

Duree: 5 ans

Commanditaire : Gouvernement du Burkina Faso
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DOMAINES Ant An2 An3 An4 AnS
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Augmentation du pare a
215000 lignes pour
atteindre la teledenslte
de 1,66 ligues pcur 100
habitants
Utiliser pour cela les
technologies Wireless
pour resoudre le
probleme de la
saturation du reseau des
telecommunications
dans certaines zones
urbaines (notamment
dans les centres ville).
Etendre les reseaux
locaux dans les zones
peripheriques et utiliser
dans ces zones les
solutionsoffertespar les
reseaux sattelitaires
(satellites i\ basse
altitude, reseau
RASCOM, ...)

Augmentation du pare a ­
155700 lignes pour
arteindre Ia teledensite
de 1,25 ligues pour 100
habitants
Utiliser pour cela les ­
technologies Wireless
pour resoudre Ie
problerne de la
saturation du reseau des
telecommunications
dans certaines zones
urbaines (notamment
dans les centres ville).
Etendre les reseaux I>-
locaux dans les zones
peripheriques et utiliser
dans ces zones les
solutions offertes par les
reseaux sattelitaires
(satellites :\ basse
altitude, reseau
RASCOM, ... )

Augmentation du pare a ­
125000 ligues pour
atteindre la teledensite de
I ligue pour 100 habitants

- Utiliser pour cela les
technologies Wireless-
pcur resoudre Ie probleme
de la saturation du reseau
des telecommunications
dans certaines zones
urbaines (notamment dans
les centres ville).

- Etendre les reseaux
locaux dans les zones
peripheriques et utiliser ­
dans ces zones les
solutions offertes par les
reseaux sattelitaires
(satellites a basse altitude,
reseau RASCOM, ...)

- Ameliorer en
consequence I'ecoulement
du tralic international les

Mise en place de
l' organe de regulation
Liberalisation du seeteur
par attribution de 2
licences de telephonie
mobile cellulaire i\ des
prives
Privatisation de
I'operateur national des
telecommunications
(ONATEL)

Accroltre la teledensite a ­
0,85 Iigne pour 100
habitants par
l' augmentation du pare i\
92 000 lignes.
Utiliser pour cela les
technologies Wireless
pcur resoudre Ie probleme
de la saturation du reseau
des telecommunications
dans certaines zones
urbaines (notamment dans
les centres ville).
Etendre les reseaux
locaux dans les zones
peripheriques et utiliser
dans ces zones les
solutions offertes par Ies
reseaux sattelitaires
(satellites i\ basse altitude,
reseau RASCOM, ...)
Arneliorer en
consequence I'ecoulcment

Mise en place du cadre ­
reglementaire
Elaboration des textes .
d'application de la loi sur
I. reforme et des
procedures de regulation

Accroitre 1. teledensite i\ ­
0,68 ligne pour 100
habitants par
I'augmentation du pare a
71 900 Iignes.

- Utiliser pour cela les ­
technologies Wireless
pour resoudre Ie probleme
de la saturation du reseau
des telecommunications
dans certaines zones
urbaines (notamment dans
les centres ville).

- Etendre les reseaux I>
loeaux dans les zones
peripheriques et utiliser
dans ces zOnes les
solutions offertes par les
reseaux sattelitaires
(satellites abasse altitude,
reseau RASCOM, ...)

- Ameliorer en -
consequence I'ecoulement

Finaliser la reforme du secteur P

des telecommunications

Accroitre la teledensite i\ I ligne ­
telephonlque pour 100 habitants
en I'an 2003 et i\ 1,66 lignes
telephoniques pour 100
habitants i\ l'horizon 2005
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I du trafic International Ies du trafic international les differentes solutions Ameliorer en - Ameliorer en
differentes solutions differentes solutions technologiques offertes il consequence consequence

I technologiques offertes a technologiques offertes il cet effet (satellites, cables l'ecoulement du trafic I'ecoulement du trafic

I

cet effet (satellites, cables I eet effet (satellites, cdbles sous-marins•... ) international les international les
sous-marins, ,.. ) sous-marins, ... ) differentes solutions differentes solutions

technologiques offertes technologiques offertes
I il cet effet (satellites, il eet effet (satellites,

cables sous-marins ...1 cAbles sow-marins, ... )

Assurer une couverture - Reactualisatlon du - Recherche de, - Implantation d'emetteurs - Implantation - Implantation
te'evisuene totale du territoire documentde projet financements dans les localites retenues d'emettcurs dans les d' emetteurs dans les
national - Recherche des - Mise en place d'une par Ie projet pour localites retenues par Ie localites retenues par Ie

financements politique incitative pour atteindre un taux de projet pour atteindre un projet pour atteindre un
- Mise en place d'une I'implantation des TV eouverture televisuelle de taux de couverture taux de couverture

politique incitative pour privees dans les contrees 850/0 duterritoire televisuelle de 90% du televisuelle de 100% du
l'implantation des TV les plus eloignees - Recours it des energies territoire territoire
privees dans les contrees alternatives telles que - Recours il des energies - Recours a des energies
Ies plus eloignees l'energie solaire si alternatives telles que alternatives telles que

necessaire l'energie solaire si I'energie solaire si
- Recours it un systeme necessaire necessaire

base sur des satellites si - Recours il un systeme - Recours il un systeme

1
necessaire pour les zones base sur des satellites si base sur des satellites si
difficiles d'acces necessaire pour les necessaire pour les

I zones difficiles d'acces zones diffieiles d'acces
rssurer une ccuverture - Reactualisatioa du - Recherche des - Implantation d'emetteurs - Implantation - Implantation
I radiophonique totale du documentde projet financements dans les locahtes d'emetteurs dans les d'emetteurs dans les
i territoire national - Recherche des - Mise en place d'une retenues par le projet localites retenues par le localites retenues par Ie

financements politique incitative il pouratteindre un taux de projet pour atteindre un projet pour atteindre un

- Mise en place d'une l'implantation de radios couverture taux de couverture taux de couverture
politique incitative il privees dans les contrees radiophonique de 85% radiophonlque de 90% radiophonique de
l'Implantation de radios lcs plus eloignees du tenitoire du territoire 100% du terrltoire
privees dans les contrees - Incitation aIa connexlon - Incitation • la - Incitation il la
les plus eloignees de 25% des radios it connexion de 60% des connexion de 100%des

Internet pour Ie radio' il Internet pour radios il Internet pour
developpement de la Ie developpernent de Ia Ie developpernent de la
radio numerioue radio numerieue radio numericue

Renforcer Ie backbone national - Creation des S nceuds Creation de 7 noeuds Creation de 5 nceuds - Creation de 5 n<""ds - Creation de 3 neeuds
Internet regionaux connectes

.. connectes tertiaires connectes tertiaires connectes aux tertiaires connectes auxau regionaux au aux
nceud national il2 Mb/s nceud national il2 Mb/s neeuds rezionaux nreuds reaionaux nreuds reaionaux
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- Accroissement du debit de
la liaison internationale a
2 Mb/s

- Utilisation de
technologies wireless et
fibre optique pour offrir
des LS ahaul debit

Implantation d'unites de presse - Reactualiser la legislation -
dans les villes moyennes sur la presse ecrite

- Inicter Ie regroupement ­
desorganes depresse

- Inciter les groupements ­
d' organes de presse a
creer des centres de presse
dans les villes movennes

Creation de centres de ­
presse
Mise de certains journaux
sur Internet
Delocalisation de
certaines maisons
d'edition dans certaines
provinces

Implantation d'unites
montage des ordinateurs

- Accroissement du debit de
fa liaison intemationale a
1,256 Mb/s

- Utilisation de
technologies wireless et
fibre optique pour offrir
des LS ahaul deblt

de - Reduire considerablement ­
les taxes et droits de
douanes sur I'importation
des ordinateurs, leurs
pieces detaches et les
logiclels de base

- Former une masse critique ­
d'entreprises au montage
et a la maintenance des
ordinateurs

Mettre en place une
politique d'incitation il
l'importation de pieces
detachees d' ordinateurs et
au montage des
ordinateurs sur place.
Definir les conditions
d'obtention d'un
agrement technique dans
les provinces

- Accroissement du debit de
Ja liaison intemationale a
5 Mb/s eventuellement
par Ie deplotement de
liaisons intemationales
dans les provinces

- Utilisation de
technologies wireless et
fibre optique pour offrir
des LS ahaul debit

Incitation a la creation
d'intranets securises par
les organes de presse

- Accroissement du debit
de la liaison
internationale a 8 Mb/s
eventuellement par Ie
deploiement de liaisons
intemationales dans les
provinces

- Utilisation de
technologies wireless et
fibre optique pour offrir
des LS ahaul debit

- Accroissement du debit
de la liaison
intemationale a10 Mb/s
cventuellement par Ie
deploiement de liaisons
intemationales dans les
provinces

- Utilisation de
technologies wireless et
fibre optique pcur offrir
des LS ahaut debit

i'

I
~
!

,

I
I



IDENTIFICATION DU PROJET

Titre: MODERNISATION DE L'ADMINISTRATION

Objectifs:

• Mise en place d'un Intranet securise pour I'Administration afin de faciliter
la communication et Ie partage de l'information entre les directions centrales et les
services deconcentres ou decentraliseset les partenaires de I'Administtration,

-- la mise en oeuvre d'applications interministerielles et d'outils de productivite de groupe
- et la vulgarisation de techniques de formation rnediatisee en ligne ameme de garantir

une amelioration constante de la productivite,
Ceci devrait permettre a I'Administration de jouer pleinement son role de service public et
de stimulateur du developpement, et de servir d'exemple en matiere d'utiJisation des
nouvelles technologies de I'information et de la Communication a travers une
modernisation de ses outils de production et une remise en cause et une nouvelle
conception de ses methodes de travail atous les niveaux.

• Poursuite dans ce cadre des efforts de rationalisation de la gestion des ressources
humaines et de l'amelioration de la maitrise des depenses et des recettes de l'Etat,

• Accroissement de l'efficacite globale de \'administration et de la maitrise de la
decentralisation administrative initiee avec la mise en place des structures democratiques,
grace a une amelioration de la circulation et du partage de I'information et a une
dematerialisation des procedures administratives.

• Amelioration des prestations rendues par les services publics aux usagers notamment a
travers la mise en place de teleprocedures,

• Production atemps d'informations fiables pour le pilotage de l'economie,

• Modernisation de l'appareil judiciaire (police judiciaire et juridietions) afin d'accroitre
son efficacite et la maitrise de la gestion de la securite des biens, des personnes et des
libertes individuelles et collectives.

• Facilitation de l'acces a I'information administrative, reglernentaire et legislative aussi
bien par les services specialises que par le grand public.

• Amelioration de I'education de l'electorat et de la transparence du systeme electoral afin
de credibiliser davantage les institutions democratiques.

• Production de contenus ala radio, ala television et sur Internet susceptibles de contribuer
aune plus grande adhesion des populations aux programmes de deveioppcment.

Zones couvertes: Toutes les provinces du Burkina Faso
Duree: 5 ans
Commanditaire: Gouvernement du Burkina Faso



des

DOMAINEs

Mise en place d'un Intranet •
secunse pour I' Administration

Poursuite des efforts de !-
rationalisation de la gestion des
ressources hurnaines et de
I'amelioration de la maitrise des
depenses et des recettes de
l'Etat et des collectivltes
locales.
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Ant

Connexion a Internet ­
de 5 ambassades du
BCRKINA
Installation
d'equipernents pour
la bureautique et
l'acces a I'Intranet
pour les presidents •
d'Institutions, les
membres du
gouvernement, les
secretaires generaux ­
et les directeurs
generaux au niveau
de la capitate
Mise en place d'une
banque nationale de
donnees
bibliograpbiques au
niveau de la direction
centrale des archives
Fonnation des
utilisateurs

Finalisation des -
projets en COUTS pour
la gestion
administrative et
salariale du personnel
de I'Etat, la
comptabilite integree
de l'Etat et Ie suivi -

An2

Connexion it Internet de 5 ­
ambassades du BURKINA
Installation d'equipcments
pour la bureautique et­
l'acces it I'Intranet pour les
haurs comrnissaires et Ies
directeurs regionaux
Installation d'equipements
pour la bureautique et t .

l'acces it I'Intranet dans 45
communes urbaines
Installation de centres
d'acces communautaires
dans les departements l-
ministericls pour la
bureautique et I'acces a
I'Intranet
Intcrconnexion des centres
de documentation des
departemerus rninisteriels it ­
la banque nationale des
donnees bibliographiques
Formation des utilisateurs

Mise en place d'un systeme ­
integre pour la gestion des
ressources humaines et
finartcieres dans les
etablissements publics it
caractere administratifs-
(EPA)
Mise en place sur Ie terrain

An3

Connexion it Internet de -
5 ambassades du
BURKINA
Installation
c'equlpements pour la
bureautique et l'acces a
l'Intranet pour les
directeurs provinciaux
Installation
d'equipements pour la
bureautique et l'acces it
l'Inrranet dans 105
communes rurales
Installation de centres
d'acces cornmunautaires
dans Ies directions-
regionales pour la
bureautique et l'acces a
l'Intranet
Interconnexion des
centres de documentation
des directions regioanles
it la banque nationale des •
donnees bibliographiques
Formation des
utilisateurs
Mise en place d 'un ~

systeme integre pour la
gestion de la scolarite,
des aides et bourses, et
des reuvres universitaires ­
Mise en place sur Ie
terrain d'un systeme
d'aide it la gestion des

An4

Connexion it Internet ­
de 5 ambassades du
BURKINA
Installation
d'equipements pour la
bureautique et I' acces it
I'Intranet dans 100
communes rurales
Installation de centres ­
d'acces
communautaires dans
les directions
provinciales pour la
bureautique et I' acces a
I'Intranet
Interconnexion des
centres de
documentation des
directions provinciales
it la banque nationale
des donnees
bibliograpbiques
Formation
utilisateurs

Mise en place d'un ~

systeme integre pour la
gestion des centres
hospitaliers
Mise en place sur Ie
terrain d'un systeme
d'aide it la gestion des ­
projets jusqu'a hauteur

AnS

Connexion a Internet
de 5 ambassades du
BURKINA
Installation
d'equipements pour la
bureautique et I'acces it
l'Intranet dans 100
communes rurales
Formation des
utilisateurs

Mise en place sur Ie
terrain d'un systeme
d'aide it Ja gestion des
projets jusqu'a bauteur
de 30% des projets en
cours
Mise en place d'un
systems Integre pour le



Amelioration des seryiceZf
rendus par l'administration j _

I

des

des

IProduction a
d'jnforrnations fiables
pilotage de l'econcmie

temps ­
pour Ie

des projets au niveau
central
Renovation du
systeme informatique
pour la gestion des ­
recettesfiscales
Developpernent de
teleprocedures et de
sites WEB pour
ameliorcr la visibilite ­
de I'Administration
Formation des
utilisateurs

d'un systeme d'aide a Ia
gestion des projets jusqu'a
hauteur de 10% des projets
en cours
Mise en place d'un systerne
intcgrc pour Ia gestion des
ressources hurnaines et
financieres dans 45
communes
Developpernent de
teleproccdures et de sites
WEB pour ameliorer la I
visibilite de I'Administration I
Formation des utilisateurs '1-

Mise en place de banques de !.
donnees sectorielles sur I
I'emploi, l'education,
I'environnement et les
ressources naturelles
Formation des utilisateurs

projets jusqu'a hauteur
de 30% des projets en
COUTS

Mise en place d'un
systeme integre pour ia
gestion des ressources
humaines et financieres
dans 105 communes
Dcveloppement de
teleprocedures et de sites
WEB pour ameliorer la
visibilite de
" Administration
Formation
utilisateurs
Mise en place de l-
banques de donnees
sectorielles sur
I'amenegement du
territoire
Formation
utilisateurs

de 30% des projets en
ccurs
Mise en place d'un
systeme integre pour la ­
gestion des ressources
humaineset flnancieres
dans 100 communes
Dtveloppement de
teleprocedures et de ­
sites WEB pour
ameliorer la visibilite
de I'Administration
Fonnation des
utilisateurs

Integration des banques ­
de donnees sectorielles
en enlrepllt de donnees
socio-economiques
Formation des ~

utilisateurs

gestion des ressources
humaines et financieres
dans 100 communes
Developpement de
tl~leprocedurc:s et de
sites WEB pour
ametiorer la vi.ibHite!
de I'Administration
Formation des
utilisateurs

Instaliation de points
d'acces a I'entrepllt de
donnees socio­
economiques
Formation des
utilisateurs

de
100

de la
cartes

nivcau

Informatisation
l'Etat civil dans
communes
Informatisation
gestion des
d'Identite au
departernental
Formation
utilisateurs

des

de la
cartes

niveau

Mise en oeuvre du ­
systeme pour la gestion
de l'Infcrmarlon sur la
fraude et le grand .
banditisme au niveau
departemental
Infonnatisation de
I'Etat civil dans 100 •
communes
Informatisation
gestion des
d'Identite au
provincial
Formation
utilisateurs

de la
cartes •

lnfonnatisation des 7­
juridictions restantes
Mise en ceuvre du
systeme pour la gestion
de l'Information sur la
fraude et le grand
banditisme au niveau ~

provincial
Informatisation de I'Etat
civil dans 105 communes ­
et dans les ambassades
restantes
lnformatisation
gestion des
d'jdentite au niveau

5 -deInforrnatisation
juridictions
Mise en oeuvre du systerne ­
pour la gestion de
"Information Sur la fraude et
Ie grand banditisme au
niveau regional
Inforrnatisation de l'Etat
civil dans 45 communes et ­
10 ambassades
Informatisation de la gestion
des cartes d"identite au
niveau central
Formation des utiJisateurs

I
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I central regional
· Formation des · Formation des

utilisateurs utilisateurs
Autoformation du personnel de · Developpernent, · Developpement, acquisition · Developpement, . Developpement, . Developpement,
I' Administration acquisition et et diffusion de modules de acquisition et diffusion acquisition et diffusion acquisition et diffusion

diffusion de modules formation multimedias de modules de formation de modules de de modules de
de formation multimedias formation multimedlas formation multimedias
multimedias

Amelioration de la mobilisation · Developpement et · Developpement et diffusion · Developpement et . Developpement et . Developpement et
sociale par la production de diffusion de contenus de contenus de diffusion de contenus de diffusion de contenus diffusion de contenus
contenus a la radio, iI la de sensibilisation sur sensibilisation sur la gestion sensibilisation sur la de sensibilisation sur la de sensibilisation sur la
television et sur Internet la gestion participative gestion participative gestion participative gestion participative
susceptibles de contribuer aune participative · Developpement et diffusion - Developpement et - Developpement et
plus grande adhesion des · Developpement et de contenus de diffusion de contenus de diffusion de contenus
populations aux programmes de diffusion de contenus sensibilisation pour Ie sensibilisation pour Ie de sensibilisation sur la
developpement de sensibilisation secteurde l'environnernent secteur de la production democratic et Ie

pourles secteurs de la (agriculture, elevage, concept de droits
sante et de artisanat, ... ) humains
l'education
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IDENTIFICATION DU PROJET

Titre: APPUI A L'EDUCATION ET A LA RECHERCHE

Objectifs:

• Mise en place d'un reseau education/recherche
- pour ouvrir l'acces a I'information scientifique et technique, a l'education, au savoir, au

savoir-faire et au savoir etre,
- et pour favoriser la valorisation des productions locales.

• Creation de centres de ressources communes, facilement accessibles aux
enseignants/chercheurs et aux etudiants, offrant des moyens appropries pour la
communication par messagerie electronique et la coproduction de documents scientifiques
et techniques dans les institutions d'enseignement superieur ou de recherche ainsi que
dans les eccles de formation professionnelle.

• Extension a terme des reseaux locaux mis en place dans chaque institution
d'enseignement superieur ou de recherche de maniere apermettre I'installation des postes
de travail dans les bureaux des enseignants et des chercheurs.

• Mise en place d'un centre specialise pour la valorisation, la diffusion et la recherche de
l'information scientifique et technique, dans chaque institution d'enseigncment superieur
ou de recherche.

• Installation de points d'acces a I'Intemet dans les etablissements d'enseignement
secondaire publics et prives.

• Developpement de contenus et utilisation des techniques d'enseignement a distance et
d'autoformation accompagnec en vue d'ameliorer la qualite de !'enseignement et
d'accroitre la capacite du pays arepondre it la demande educative.

Zoues couvertes: Toutes les provinces du Burkina Faso

Duree: 5 ans

Commanditaire : Gouvcrnement du Burkina Faso
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DOMAINES

Mise en place du reseau ~

education/recherche (RENER)
et des ressources humaines
necessaires pour accompagner
Iedeveloppement dureseau -

Mise en place de points d'acces •

78

AnI

Renforcement du nceud •
de Ouagadougou et
installation du nceud de
Bobo
Etude prospective de
I'extension

Creation de centres de -
ressources communes,
facilernent accessibles
par les
enseignants/chercheurs et
etudiants, offrant des
moyens appropries pour
la communication par
messagerie electronique
et la coproduction de
documents scientifiques
et techniques dans les
institutions
d'enseignement
superieur au de
recherche a
Ouagadougou et Bobo
Mise en place d'UD

centre specialise pour la
valorisation, la diffusion ­
et la recherche de
I' information scientiflque
et technique, dans
chaque institution
d'enseignement
superieur ou de
recherche a
Oua.adou.ou et Bobo

An2

Installation de nceuds ~

Koudougou et dans les
autres villes OU it existe
un centre de recherche
au un etablissement de
formation technique
et/ou professionnel
(ENEP,ENSP, ... \
Creation de centres de -
ressources communes,
facilernent accessibles
par les
enseignants/chercheurs et
etudiants, offrant des
moyens appropries pOUT

la communication par
messagerie electronique
et la coproduction de
documents scientifiques
et techniques dans les ~

autres institutions
d' enseignement
superieur ou de
recherche et dans les-
etablissements de
formation technique
et/ou professionnelle
Mise en place d'un
centre specialise pour la
valorisation, la diffusion
et la recherche de
l'Informacion scientifique
et technique, dans les
autres institutions
d'enseignement
superieur ou de

An3

Extension des reseaux ~

locaux mis en place dans
chaque institution
d'enseignement
superieur ou de
recherche de maniere ~

permettre I' installation
des pastes de travail dans -
les bureaux des
enseignants et des
chercheurs
Installation de points
d'acces a l'Internet dans
les lycees provinciaux et
municipaux
Formation des
utilisateurs

An4

Installation de points ­
d'acces a l'Internet
dans 50% des
etablissernents
d'enseignement
secondaire situes dans
des departements
Formation des -
utilisateurs

AnS

Installation de points
d'acces a l'Intemet
dans 50% des
etablissements
d'enseignement
secondaire situes dans
des departements
Formation des
utilisateurs

I
I
!



I

1-
Formation des I recherche et dans les

\
utilisateurs

I
etablissernents de

I formation technique

I I et/ou professionnelle

! I' Installation de points
d'ecces it l'[ntemet dans

I
les etablissements
d'enseignement

I
secondairede Onaga et
Bobo

- Formation des
utilisateurs

Developpement de I'utilisution , Mise en place des , Mise en place des . Intensification de la - Intensification de la . Intensification de I.
des techniques denseignement infrastructures pour infrastructures pour production de contenus production de contenus production decontenus
a distance et d'autoformation l'autoformation et I'autoformation et
accompagnee en vue I'enseignement • I'enseignernent A
d'ameliorer I. qualite de distance a I'Universite de distance dans les autres
Penseignement et d'accrottre la Ouagadougou et it etablissernents de
capacite du pays Arepondre Ala l'Dniversite formation universitaire et
dernande educative Polytechnique de Bobo professionnelle

, Mise en place de' - Production de contenus
infrastructures pour la
telemedccinc dans les

I
centres hcspitaliers et .
eccles de sante

I- Production de contenus
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IDENTIFICAnON DU PROJET

Titre: FACILITATION DU COMMERCE

Objectifs:

• Promouvoir les investissements par une diffusion a l'echelle planetaire des potentialites du
Burkina et des facilites offertes aux operateurs economiques,

• Renforcer la presence et la promotion des entreprises et des produits nationaux sur le
marche mondial.

• Mettre les NTIC a la disposition des operateurs economiques afin de leur permettre de
saisir les opportunites d'affaires et d'interagir efficacement avec leurs partenaires
intemationaux.

• Creer un cadre reglementaire favorable it une dematerialisation des procedures
administratives et commerciales a meme de simplifier ces procedures, de favoriser Ie
commerce electronique et la creation d' entreprises virtuelles utilisant Ie teletravail.

• Mettre en place un Intranet securise pour Ie developpement du commerce electronique et
la facilitation des transactions commerciales.

• Faciliter Ie commerce atravers I'informatisation du circuit de traitement des transactions
commercialcs, en concertation avec les partenaires concernes (SGS, douane, banques,
assureurs, transitaires, transporteurs, institutions d'appui : ONAC, Chambre de
Commerce, CBC, ...), afin de reduire de facon significative les coats et les delais,

• Ameliorer ainsi la croissance economique grace it une augmentation significative des
investissements, du volume des exportations des produits locaux et de l'efficacite des
operateurs economiques dans les milieux d'affaires.

Zones couvertes: Toutes les provinces du Burkina Faso

Duree: 5 ans

Commanditaire: Gouvemement du Burkina Faso



DO MAINES An I ADZ An3 An4 AnS
I

Mettre en place I'Intranet des Elaboration d'un modele de Mise en place de Mise en place de Mise en place de Mise en place de
operareurs economiques « Trade Point ) pour Ie l'tnfrastrucrure l'infrastructure I'infrastructure I'infrastructure

BURKINA
Organiser et structurer la Finalisation des sites WEB de Developpernent de sites WEB Developpement de sites \VEB Developpement de sites Developpement de sites
colleete, la diffusion et l'acces l'Office National pour Ie pour des produits specifiques pour des produits specifiques WEB pour des produits WEB pour des produits
via Internet il I'information Commerce Exterieur et de la :et pour des entreprises et pour des entreprises specifiques er pour des specifiques et pour des
economique, commerciale et Chambre de Commerce strategiques strateglques entreprises strategiques entreprises strategiques
flnanclere presentant lin interet (CClAB)
strateeioue
Informatiser Ie circuit de Eludes et recherches de Realisation Mise en eeuvre Evaluation
traitement des transactions financements
cornmerclales
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IDENTIFICATION DU PROJET

Titre: PROJET DE TELECENTRES COMMUNAUTAIRES POLYVALENTS D'APPUI
AU DEVELOPPEMENT HUMAIN DURABLE (DHD)AU BURKINA FASO

Objectifs:

• Produire, dans Ie cadre d'une approche integree des politiques sectorielles de
developpement, des contenus multimedias interactifs d'information, de sensibilisation et
d'autoformation, eventuellement en langues nationales, adaptes aux besoins et au niveau
des populations rurales et pouvant faciliter I'apprentissage tout au long de la vie dans les
domaines ci-apres : formation formelle et non formelle, sante, environnement,
hydraulique, agriculture, elevage, peche, commerce et artisanat, culture et loisir, genre.

• Rendre ces contenus accessibles aux diverses couches defavorisees a travers des structures
d'acces communautaires.

• Faciliter grace ala diffusion de ces contenus la mise en ceuvre des politiques sectorielles.

• Contribuer ainsi de facon durable au developpement economique, social et culturel des
communautes beneficiaires.

Pays: BURKINA FASO

Zones couvertes: Toutes les provinces du Burkina Faso

Duree: 5 ans

Commanditaires : Gouvemement du Burkina Faso



DOMAINES D'ACTIVITE AnI An2 An3 An4 AnS

Mise en place du cadre Mise en place du Comite - Mise en place du Cornite Mise en place du Comite Mise en place du Comite Mise en place du Comite
institutionnel National de Pilotage, de la Local de gestion et du Local de gestion et du Comite Local de gestion et du Local de gestion et du

Coordination National du Comite Local Local d' Animation dans 4 Comite Local d'Animation Comite Local d'Animation
projet, du Reseau des d'Animation du premier TCP pilotes. dans 20 TCP pilotes. dans 25 TCP pilotes,
Partenaires Techniques et TCP pilote.
identification d'un p61e de - Mise en place du Comite I

developpement pouvant National des Utilisateurs
abriter Ie premierTCP, des TCP.

Infrastructure immobiliere Construction ou affectation Construction d'un local pour Construction de 4 locaux Construction de 20 locaux Construction de 25 locaux
d'un local pour la Ie premier TCP pilote. pour 4 TCP pilotes, pour 20 TCP pilotes. pour 25 TCP pilotes.
Coordination National du
Proiet.

Infrastructure tecjmologique Dotation de la Coordination Dotation du premier TCP en Dotation de 4 TCP pilotes en Dotation de 20 TCP pilotes Dotation de 25 TCP pilotes
National du Projet et des rnoyens technologiques moyens technologiques en moyens technologiques en moyens technologiques
partenaires techniques en (televiseur avec anterme (televiseur avec antenne (televiseur avec antenne (televiseur avec antenne
moyens technologiques parabolique, telephones, fax, parabolique, telephones, fax, parabolique, telephones, parabolique, telephones,
(reseaux locaux connectes au I reseau local connecte au roseau local connecte au fax, reseau local connecte fax, reseau local connecte

I ~'backbone" national. plate- .. backbone" national, micro- '" backbone ,. national, micro- au " backbone" national, au "backbone .. national,
forme de developpement de ordinateurs pour l'acces a la ordinateurs pour l'acces a la micro-ordinateurs pour micro-ordinateurs pour

I produits educatifs messagerie electronique, aux messagerie electronique, aux I'acces 11 la messagerie I'acces 11 la rnessagerie

I
multimedia, dispositifs pour teles services et aux contenus teles services et aux contenus electronique, aux teles electronique, aux teIes
la visioconference au pour la multimedias et educatifs multimedias et educatifs services et aux contenus services et aux contenus

I tele medecine, etc.). offerts sur CD-ROM, sur offerts sur CD-ROM, sur multimedias et educatifs multimedias et educatifs
l'Internet et sur l'lntranet de l'Intemet et sur I'Intranet de offerts sur CD-ROM, sur offerts sur CD-ROM. sur
communication et communication et I'lnternet et sur l'lntranet de I'internet et sur l'lntranet de
d'apprentissage du projet) d'apprentissage du projet) communication et communication et

d'aaorentissage du proiet) d'anorentissage du nroiet)

Developpemcnt des Sensibilisation et formation Sensibilisation et formation Sensibilisation et formation Sensibilisation et formation Sensibilisation et formation
competences locales des membres du Comite des membres du Comite des membres du Comite des membres du Comite des membres du Comite

National de Pilotage, de la Local de Gestion et du Local de Gestion et du Local de Gestion et du Local de Gestion et du
Coordination National du Comite Local d'Animation Comite Local d'Animationde Comite Local d' Animation Comite Local d'Animation
projet et du Reseau des du premier TCP pilote. ehaeun des 4 TCP pilotes 11 de chacun des 20 TCP de chacun des 25 TCP
Partenaires Techniques. mettre en nlace, I pilotes 11 mettre en place. Ipilotes 11 mettre en place.

Developpement de contenus ct Developpement de contenus Developpement de contenus Developpement de contenus Poursuite des Poursuite des
services pour les populations pour Ie personnel dansles TCP developoements de develcppements de
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d'encadrement contenus contenus
Aide aux structures de Definition des types de Appui it fa mise en oeuvre des Appui ala mise en oeuvre des Appui a la mise en ceuvre Appui a la mise en ceuvre
formation universitalres competences il developper programmes de formation programmes de formation des programmes de des programmes de

dans les formations formation formation
universitaires, des
programmes de formation a
mettre en placeet des moyens
requis

Appui au developpement de Appui • la creation de Appui • la creation de Appui il la creation de Appui • la creation de
telecentres prives telecentres prives assocles au telecentres prives associes a4 telecentres prives associes a telecentres prives associes a

fsudget de fonctionnement
I" TCP Dilate TCP Dilates 20 TCP nilotes 25 TCP nilotes

- Coordination - Coordination - Coordination - Coordination - Coordination
National du projet National du projet National du projet National du projet National du projet

- I TCP - 5TCP - 25TCP - 50TCP
Conception globale, suivi et Definition precise des Audit externe du projet et Audit externe du projet et Audit exteme du projet et Audit exteme du projet et
evaluation du projet moyens technologiques il ateliers nationaux ateliers nationaux ateliers nationaux ateliers nationaux

rnettre en place, des d'evaluation d'evaluation d'evaluation d'evaluation
infrastructures immobiheres
requises. des procedures de
gestion et de travail, des
strategies commerciales, des
projets de developpement de
contenus, d'uo cadre
conceptuel de reference pour
larealisation de ces projets
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IDENTIFICATION DU PROJET

Titre: CHOIXTECHNOLOGIQUES ET FORMATION

Objectifs :

• Choixralsonnede technologies pour :
- I' infrastructure de telecommunications de base;
- I' interconnexion de reseaux locaux ;

la gestionde serveursd'information et d'acces ;
- Ie partage de donnees structurees, non structurees, multimedias et spatiales ;

la communication et la productivite de groupe

• Formation en nombre suffisant des techniciens et des producteurs pour faire face a
l'enorme deficit en personnel qualifie necessaire a la mise en eeuvre des choix effectues et
ala bonne utilisation des NTIC.

• Recyclage et perfectionnement du personnel existant.

• Intensification de la formation des utilisateurs.

• Preparation de I'avenir a travers la formation de la jeunesse il l'utilisation de I'outil
informatique.

Zones couvertes: Toutes les provinces du Burkina Faso

Duree: 5 ans

Commanditaire : Gouvernement du BurkinaFaso
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DOMAINES An I An2 An3 An4 AnS

Choix technologiques Organisation d'un
national de
techncloglque

atelier
veille

Organisation d'un
national de
technologicue

atelier
veille

Organisation d'un atelier
national de veille
technolozique
Formation et
perfectionnement des
enseignants en infonnatique

Organisation de formations
cornplementaires de courte
duree en favorisant la mise
en place des centres de
perfectionnement

Formation et
perfectionnement des
enseignants en informatique

Organisation de formations
complementaires de courte
duree en favorisant la mise
en place des centres de
perfectionnement

Formation et
perfectionnement des
enseignantsen informatique

Organisation de formations
complementaires de courte
duree en favorisant la mise
en place des centres de
perfectionnement

et
des
en

d'unCreation
departement
d'informatique a 1a
Faculte des Sciences et
Technique(FAST) et it Ia
Faculte des Sciences
Economiques et de
gestion (FASEG) de
l'Universite de
Ouagadougou pour des
filieres de formation
debouchant sur une
mattrise d'informatique
et sur un DESS
informatique
Formation
perfectionnement
enseignants
informatique

de
a

de Organisation de formations
complemenralres de courte

de duree en favorisant la mise
en place des centres de
perfectionnement

- Accroissement de la­
capacite d'accueil de la
filiere de formation des
ingenieurs de travaux et
de Ia filiere de formation
des lngenieurs de
conception de I'Ecole
Superieure
d'!nformatique

- Creation d'un pole de
formation a la
maintenance des
equipernents
informatiques et
communication
l'Universite
Polytechniquede BOBO

- Formation et
perfectionnement des
enseignants en
informatique

- Organisation
formations
complementaires
courte duree en
favorisant la mise en
place des centres de
perfectionnement

Formation des techniciens

Recyclage des techniciens
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et
des
en
ef

Formation
perfectionnement
enseignants
communication
production multimedia

et
des
en
et

Formation
perfectionnement
enseignants
communication
production multimedia

Organisation de formations Organisation de formations
de courte duree pour Ie de courte duree pour Ie
perfectionnement et perfectionnement et
l'elargissement des l'elergissement des
competences des competences des
professionnels de la professionncls de la
communication, des communication, des
graphistes et des graphistes et des
documentalistes aux documentalistes aux I
nouvelles technologies de nouvelles technologies de
I'infonnation et de la l'inforrnation et de ta
communication et en communication et en
favorisant la mise en place favorisant la mise en place
de centres de Ide centres de
perfectionnement. perfecrionnement.

Formation et
perfectionnement des
enseiguanrs en
comm unlcation et production
multimedia

Formation et
perfectionnement des
enselgnants en
communication et production
multimedia

Creation de poles de
formation aux nouveaux
metiers de la
communication (centres
sur Ie multimedia) au
Departement des Arts et
de la Communication de
la FLASHS it l'universite
de Ouagadougou, •
l'Ecole de Formation
professionnelle de
)'information du
Ministere de la
Commun ication et de la
culture, ct a l'Ecole de
musique
Formation et
perfectionnement des
enseignants en
communication et I
oroduction multimedia "I
Organisation de IOrganisation de formations Organisation de formations
formations de courte de courte duree pour le de courte duree pour le
duree pour le perfectionnement et perfectionnement et
perfectionnement et l'elargissement des l'elargissement des
I'elargissemenr des competences des competences des
competences des professionncls de la professionnels de la
professionnels de la communication, des communication, des
communication, des graphistes et des graphistes et des
graphistes et des documentaIistes aux documentalisies aux
documentalistes aux nouvelles technologies de 1nouvelles technologies de
nouvelles technologies l'information et de la [J'information et de la
de l'infcrmation et de la conununication et en Icommunication et en
communication et en favorisant 13 mise en place de favorisant fa mise en place de
favorisant la mise en centres de perfectionnement. centres de perfectionnement.
place de centres de
oerfectionnement.

[ -rormation des producteurs

I

Formation et assistance des ­
utilisateurs

Creation dans
Departements

les . Creation dans
Departements

les ~ Creation dans
Deoartements

les - Creation dans
Departements

les - Creation dans
Departemems

les
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ministeriels de 5 cellules ministeriels de 5 cellules ministeriels de 5 cellules ministeriels de 5 ministeriels de 5
informatiques dotees informatiques dotees infonnatiques dotees cellules infonnatiques cellules informatiques
d'un personnel d'un personnel d'nn personnel dotees d'un personnel dotees d'un personnel
competent et des moyens competent et des moyens competent et des moyens competent et des competent et des
requis pour la formation requis pour la formation requls pour la formation moyens requis pour la maycos requis pour la
et I'assistance des et I' assistance des et l'assistance des formation et formation et
utilisateurs utilisateurs utilisateurs l'assistance des l'assistance des

- Creation de 2 directions - Creation de 2 directions . Creation de 2 directions utilisateurs utilisateurs
regionales de la DELGI regionales de la OELGI regionales de la OELGI . Creation de 2 - Creation de 2
dotees d'un personnel dotees d'un personnel dotees d'un personnel directions regionales de directions regionales de
competent et des moyens competent et des moyens competent et des moyens la DELGI dotees d'un Ja DELGI dotees d'un
requis pour la formation requis pour la formation requis pour la formation personnel competent et personnel competent et
et l'assistance des et I'assistance des et I'assistance des des moyens requis pour des moyens requis pour
utilisateurs utiJisateurs utilisateurs la formation et la formation et

I'assistance des l'assistance des
utilisateurs utilisateurs

88



IDENTIFICATION DU PROJET

Titre: SENSIBILISATION, ORGANISATIONET REGLEMENTATION DU SECTEUR,
EVALUATION GLOBALE DE LA MISEEN ffiUVRE DU PLAN

Objectifs:

• Organisation efficiente et reglementation du secteur par une relecture des politiques
sectorielles afin de favoriser l'emergence d'une politique de convergence des
telecommunications, de l'informatique, de la radiodiffusion televisuelle et sonore et de la
production multimedia.

• Liberalisation de certains segments du marche des telecommunications pour favoriser
l'entree des prives dans Ie secteur.

• Creation d'un environnement incitatif et securisant pour les investissements nationaux et
etrangers notamment par des mesures economiques et fiscales.

• Creation d'un cadre reglementaire favorable it une dematerialisation des procedures
administratives et commerciales a meme de simplifier ces procedures, de favoriser Ie
commerce electronique et la creation d'entreprises virtue lies utilisant Ie teletravail ;

• Mise en place au niveau de l'Office national de la promotion de l'emploi une politique
d'incitation pour Ie developpement du teletravail dans les domaines OU la main d'oeuvre
nationale peut etre competitive

• Instauration des mecanismes necessaires pour garantir un service universe! notamment par
la mise en place d'un fonds specifique ;

• Prise en compte dans Ie cadre reglementaire existant des problemes d'ethique, de
protection de la vie privee et de la propriete intellectuelle inherents a la societe de
I'information ;

• Instauration d'une capacite de decision a rneme de permettre au pays de s'imposer face
aux pouvoirs etablis au niveau international dans Ie domaine des NTIC, de promouvoir
une presence active qui ne soit pas de la simple figuration dans lcs structures de
cooperation et de tirer le meilleur parti des accords intemationaux.

Zones couvertes: Toutes les provinces du Burkina Faso

Duree: 5 ans

Commanditaire : Gouvemement du Burkina Faso
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DOMAINES An I An2 An3 An4 AnS

Sensibilisation Campagne de sensibilisation Campagne de sensibilisation Campagne de sensibilisation Campagne de Campagne de
sensibilisation sensibilisation

Organisation et reglementation - Llberallsation de certains - Creation d'un cadre - Organisation efficiente et - Prise en compte dans Ie
du secteur segments du marche des reglementaire favorable a reglementation du cadre reglementaire

telecommunications pour une dematerialisation des secteur par une relecture existent des problemes
favoriser l'entree des procedures des politiques d'ethique, de protection
prives dans Ie secteur. administratives et seetorielles afin de de la vie privee et de la

. Instauration des commerciales ameme de favoriser I'emergence propriete intellectuelle
mecanismes necessaires simplifier ces d'une politique de inherents a la societe
pour garantir un service procedures, de favoriser convergence des de l'information
universe! notamment par Ie commerce telecommunications, de
I. mise en place d'un electronique et la I'informatique, de la
fonds specifique creation d'entreprises radiodiffusion

. Creation d'un virtuelles utilisent Ie televisuelle et sonore et
environnement incitatif teletravail ; de la production
et securisant pour les - Mise en place au niveau multimedia
investissernents de I'Office national de la
nationaux et etrangers promotion de I'emploi
notamment par des une politique dincitation
rnesures economiques et pour Ie developpernent
fiscales du teletravail dans les

domaines oiJ la main
d'ceuvre nationale peut
etre competitive

Evaluation globale du projet Evaluation Evaluation Evaluation Evaluation Evaluation
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TABLEAU DES INDICATEURS

u 19950 19960 19970 19980
lignes 0-
telephoniquesf. 34055 36258 41583
teledensitefl - 0,340 0.36 0.38

lignes
telephoniques 0 0 0 0
numerioues0
demandes de
lignes en - - - 15086
attenteU

telephones
publics0 - - - 882

telephones
publics pour - - - 0,088
1000hbts
telephones
cellulairesO - - - 2742

telephones
cellulaires pour - - - 0,027
100 hbtsO
telecentres0 - - - 553

Fac-similes non determine non determine non determine non determine
ordinateurs pour
100hbtsO 0,027 non determine non determine 0,1
ressources
humainesli non determine non determine non determine non determine
postes radios non determine non determine non determine non determine

Ipour 100hbts
postes
televiseurs pour non determine non determine non determine non determine
100 hbtsD
television 0 0 ° °cableer.
antennes
carabolicuest,i non determine non determine non determine non determine
serveurs 0 0 3 7
internet"]
fournisseurs en m
d'acces internetD °

,
~

utilisateurs :1 non determine UIOO c 1900
d'internetU 1000
utilisateurs
d'internet pour non determine 0,00\ 0,01 0,019
100 hbts



largeur de bande 0256
pour I'internet - 64 64
ICKbfs) 0
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